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Trujillo se prepara para la realizacion del
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En Huancayo
nace la nueva
“Caja del Perut”.

CERTEZA 'y
MICROFINAZAS
celebran

diez anos.

TI‘ll]l]lO, la “Ciudad de la Eterna Primavera” se vestira nuevamente de gala, al celebrarse del 15 al 17 |

Tratar causas de junio, el Seminario Internacional de Microfinanzas 2017, certamen organizado por la Federacion
del C - Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito y la Caja TI‘qullO. Han sido invitados el presidente de
I‘leng | la Republica, Pedro Pablo Kuczynski Godard y los ministros Alfredo Thorne Vetter (Economia y Finanzas);
ase a Ca].ldad Martin Vizcarra Cornejo (Transporte y Comunicaciones), Edmer Trujillo Mori (Vivienda y Construccion),
glll' Alfredo Thorne Vetter (Economia y Finanzas), Lucia Cayetana Aljovin Gazzani, (Desarrollo e Inclusion

de la cartera Social) y Mercedes Araoz Fernandez, segunda vicepresidenta y congresista de la Republica.
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Una de las caracteristicas del
liderazgo es que el lider debe te-
ner firmes y reales convicciones.
;Qué quiere decir eso? ;Qué es
lo que motiva a un lider?

Cuando hablamos de convic-
ciones es referirnos a la integra-
lidad de la persona. No siempre
a un lider lo motiva el querer
hacer lo correcto. En estos tiem-
pos cambiantes, donde lo unico
absoluto es el cambio mismo, la
relatividad juega un rol muy im-
portante en la sociedad.

Cuando la integridad es la
base del liderazgo, apreciaremos
que la actitud del lider se refle-
jara en su estilo de vida frente a
los diversos hechos que se pre-
sentan. La persona debe tener
firmes convicciones para no
dejarse llevar por comentarios e
influencias ajenas. Lo real es lo
que existe y, por lo tanto, eso se
debe reflejar en la toma de deci-
siones y posturas que adopta el
lider.

Es notorio cuando una per-
sona que estd en un puesto de
autoridad se deja llevar por cual-
quier sugerencia, comentario o
consejo de los demas. Cualquier
viento la puede llevar hacia po-
siciones erroneas.

El tener posiciones firmes
la mantienen en los principios
y valores que alimentaron sus
creencias y sus conocimientos.
Una persona que desde nifio le
ensefiaron a respetar a los de-
mas, lo hara también cuando
fuera mayor. El lider no debe
cambiar de opinion de acuerdo
a las circunstancias. Por eso de-
cimos que el buen lider motiva
con su ejemplo y servicio. En la
actualidad hay muchos mode-
los de liderazgo, pero aquel que
deja huella, que transciende, de-
finitivamente es el liderazgo del
servicio. El adagio popular dice:
“El que no vive para servir, no
sirve para vivir’. Cuanta razon

Elliderazgo de firmes

y reales convicciones

hay en el dicho popular.

Tener firmes y reales convic-
ciones es creer o hacer cosas que
los “otros”, incluyendo a las ma-
yorias, hagan cosas que el lider
no lo haria con otras. Nadie debe
dejarse llevar por comentarios,
peor aun, si éstos no han sido
comprobados.

Suscribimos que el liderazgo
no es algo que se adquiere por
naturaleza y viene con la perso-
na, es algo que se aprende en el
camino. Una persona puede na-
cer con ciertas habilidades que
podran hacer mas fécil el apren-
dizaje, pero hay que aprenderlo.
Nadie nace honesto, generoso y
servicial, esas virtudes se apren-
den y se forjan en el hogar.

Cuando un “lider” se deja
llevar por prejuicios o comenta-
rios de terceros, no sélo dafa la
vida de los otros, sino también
su propia vida. En el liderazgo
de firmes y reales convicciones,
la persona siempre tiene un pro-
yecto en la mente, pero al mis-
mo tiempo, una visiéon de lo que
quiere que sea el proyecto. Tam-
bién, si se equivoca, sabe lo que
tiene que hacer.

Un lider con convicciones
sabe qué hacer cuando se equi-
voca. No siempre una “discul-
pa” es valida. Por encima de
todo esta el “perdon”. Perdonar
implica olvidar. Algunas veces
he escuchado la frase: “Yo per-
dono, pero no olvido”. Eso en
la vida significa no haber perdo-
nado. Precisamente, perdonar es
olvidar.

Para el lider con conviccio-
nes, su palabra vale. Ahora que
se ha perdido tantos valores y
principios morales, surge la ne-
cesidad de encontrar hombres y
mujeres con fibras morales ina-
movibles. La palabra vale y se
debe cumplir lo que se promete
y ser responsable con lo que se

ha dicho.

El liderazgo en el presente
siglo es un conjunto de virtudes
y actitudes que se aprenden para
influenciar positivamente en las
personas, superar limitaciones
y alcanzar retos en los tiempos
sefialados.

Desde esta perspectiva, el
liderazgo es algo especial que
influencia en los demas. El lide-
razgo no es un estilo foraneo que
se adopta, ni frases que se apren-
den. Esta impregnado en la per-
sona misma y relacionada con su
caracter y su estilo de vida. Es
natural. El liderazgo esta basado
en el ejemplo, por un lado, y en
el servicio por el otro.

Un verdadero lider est4 al ser-
vicio de los demas. En realidad,
es un servidor. Los buenos y exi-
tosos generales no son los que
desarrollan una excelente estra-

tegia de guerra para la victoria
en un gabinete o escritorio, Sino
aquellos que van al frente de su
tropa y el peloton lo sigue, dan-
dose en “alma, cuerpo y vida”,
porque su general y lider esta
adelante. Obviamente que hay
diversas estrategias y tacticas,
pero el lider va adelante dando
el ejemplo y esta al servicio de
todos.

El verdadero lider sabe lo que
significa: “Gracias”, “Perdo-
name”, “Por favor”, “Me equi-
voqué” y “No lo s€”. También
asume su responsabilidad cuan-
do debe hacerlo y deja que los
demés le ayuden, reconociendo
sus limitaciones.

Al lider no lo hace el estatus
social, jefatura, fama y menos el
dinero. El lider esta al servicio
de los demas y es el ejemplo a
seguir. El verdadero liderazgo
implica el servicio hacia los de-

El autor es periodista-.
especializado en Economia
y consultor en temas de
Liderazgo y Educacién
Emprendedora. Es director
del Instituto FINANPOS,

- especializado en finanzas

populares.

mas. Es decir, sacrificio para ser
comprendido y entrega desinte-
resada, sin esperar nada a cam-
bio.

El lider debe tener un corazén
de siervo, de uno que esta al ser-
vicio de los demas. Cuando en
las organizaciones los colabora-
dores ven a su gerente o jefe al
servicio de los demas, éste ulti-
mo tendra siempre el respaldo
de los trabajadores, quienes no
solo seguiran su ejemplo, sino
que tendra también la ayuda de
ellos.

Ninguna persona que tiene
una “doble vida” puede ser un
excelente lider. La gente tiene
que ver en la vida del lider, el
ejemplo a seguir y a la persona
que le gustaria imitar. Una per-
sona que se autoproclama y se
“marketea”, puede ser muy co-
nocida, pero lider nunca lo sera.
El liderazgo va acompaifiado del
estilo de vida que tiene.

@:ndn HURNCAYO

Créditos:

Tenemos créditos a la medida de tus
necesidades con cuotas chiquitas,
rapido y sin tanto papeleo.

Ahorros:

Ofrecemos las
interés para tus ahorros y CTS.
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En el marco de los 29 afios de servicios, la Caja Huancayo suma un total de 121 oficinas en todo el pais, ahora
denominada “La Caja del Per(”. Tiene cobertura a nivel nacional y continda creciendo sostenidamente, posi-
cionandose como una empresa sélida y con una fuerte presencia de marca en el sistema microfinanciero,
constituyéndose como un importante instrumento financiero de desarrollo econémico.

Jorge Solis Espinoza, presidente de esa organizacion, informé que ha sido calificada como una entidad con
buena fortaleza financiera, ostentando la Categoria de Riesgo B+, [a maxima alcanzada en el ambito del
sistema de cajas municipales, de acuerdo a las clasificadoras de Riesgo: Equilibrium y Class & Asociados.
Este afio abrirdn 19 agencias, teniendo como meta tener un total de 140 oficinas.

En las proximas semanas, la Caja Huancayo abrira sus primeras oficinas fuera del pais, especialmente en
plazas de Bolivia, Chile y Ecuador.

CTS en cajas municipales

Las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito alcanzaron al mes de marzo de 2017. los S/. 2,764
millones en Compensacitn por Tiempo de Servicio, lo que representa un significativo incre-
mento del 18.3% frente a lo alcanzado en el mismo periodo del 2016 (S/. 2,336 millones).

Este incremento se debe a la confianza que tiene la poblacion en estas instituciones micro-
financieras, asi como a las atractivas tasas de interés que ofrecen y que van desde el 5.8%
al 7.3% en moneda nacional.

Los CTS de las CMAC suman 287,000 depositantes al mes de febrero de 2017; siendo las cajas
municipales lideres en este producto, concentrando el 72.6% del nimero de depositantes del
mercado microfinanciero por CTS.

Asamblea GRULAC en Lima

£l 28 de setiembre de 2017, en el Hotel Sheraton de Lima, se realizara la XXIll Asamblea del GRULAC (Grupo
Regional de América Latina y el Caribe) del WSBI (World Savings and Retail Banking Institute / Instituto
Mundial de Cajas de Ahorros y de Bancos Minoristas), con el tema “Rentabilidad e impacto social en la banca
minorista digitalizada".

El objetivo del evento es promover el intercambio de experiencias y conocimientos relacionados con los
retos y oportunidades para eventuales colaboraciones en el futuro. Este certamen, organizada, conjun-
tamente con la Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, esta dirigida a instituciones
miembros del WSBI, asi como a actores financieros, funcionarios de bancos centrales, superintendencias,
4 otros organismos multilaterales relacionados al tema en la regién. Como ya es costumbre, el cierre de la
Asamblea estara acompafiado de la conmemoracion del “Dia Mundial del Ahorro”.
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Mds informacién en:

http://www.cajasullana.pe/wp-content/uploads/2017/05/reglamento-de-campana-compra-gratis.pdf

Participan pagos con Tarjetas de débito Caja Sullana Visa, realizados en cualquier establecimiento con la marca
Visa. El premio consiste en un descuento del 100% del valor de la transaccion efectuada, topes maximo 500 soles
para transaccion en soles, 0 150 dolares para transacciones en dolares. Los ganadores son informados en mensaje
impreso en el mismo voucher de la transaccion. Sorteo mediante sistema electronico aleatorio administrado por
VisaNet Per. El premio se abona en la cuenta del propietario de la tarjeta en el tercer dia habil de realizada la
transaccion. El stocks de los premios suman S/ 75,000 soles, un premio cada 270 transacciones, 750 premios o hasta
la culminacion de la campafia, lo que ocurra primero. Mayor informacion llamando al 0801-11222 ¢ 073-286100, o

nuestras sucursales o correo: consultasysugerencias@cajasullana.pe o en la web: www.cajasullana.pe En
conformidad con Ley 29571, Ley 28587 su Reglamento Resolucion 8181-2012y Ley 29888.
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Sélo falta un mes para la rea-
lizacién de la “Cumbre de Mi-
crofinanzas” que anualmente
organiza la Federacion Peruana
de Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito (FEPCMAC) que este
ano, se realizara en la ciudad de
Trujillo.

Se trata del Seminario Inter-
nacional de Microfinanzas que
se desarrollara del 15 al 17 de
junio en la “Ciudad de la Eterna
Primavera”, esta vez con la ayu-
da de la Caja Trujillo.

La version 2017 del Semina-
rio, tiene como objetivo princi-
pal, realizar una reflexion sobre
los profundos cambios tecnolo-
gicos que afectan a la industria
financiera actual. También estan
entre sus fines, el proponer ac-
ciones inmediatas para formar
parte de la ola de cambios; y
compartir iniciativas y propues-
tas tecnoldgicas que permitan
desarrollar mayor inclusion.

Como bien afirman los orga-
nizadores: “En los altimos afios,
luego de la crisis financiera in-
ternacional, el sector de servi-
cios financieros ha reorientado
su enfoque y sus estrategias para
atender a un mercado cada vez
mas exigente y globalizado. En
tal sentido, las empresas micro-
financieras deben asumir nuevos
retos, modernizar sus servicios
y adecuarse a la vordgine de
los cambios tecnoldgicos. La
digitalizacion de los servicios
financieros no es ajena al sector
de microfinanzas, por tanto, es
imprescindible adaptarse a los
cambios e incorporarlos. Es de-
cir, incorporar en las estrategias
conceptos como Innovacion Dis-
ruptiva, B2B, “dinero electroni-
co”, banca movil, banca digital,
etc. ya que son las tendencias en
el quehacer diario de los actores
microfinancieros”.

Por ello la FEPCMAC afirma
correctamente cuando dice que
“esta ola de cambios, también
provoca una enorme demanda

LA CUMBRE. ABORDARAN EL TEMA DE LA “INNOVACION Y TECNOLOGIA EN LOS SERVICIOS FINANCIEROS”

Se acercala “Cumbre
de las Microfinanzas’

mia y Finanzas, Alfredo Thorne
Vetter. La conferencia inaugural
“Tecnologia e Innovaciéon para
las Microfinanzas™ sera diserta-
da por Socorro Heysen Zegarra,
superintendente de Banca, Segu-
ros y Administradoras de Fon-
dos de Pensiones.

Asimismo, algunos ministros
de estado participardn como
expositores en diversos temas
gubernamentales. Entre ellos
estan Martin Vizcarra Cornejo
(Transporte y Comunicaciones),
Edmer Trujillo Mori (Vivienda y
Construccion), Alfredo Thorne
Vetter (Economia y Finanzas),
Lucia Cayetana Aljovin Gazza-
ni, (Desarrollo e Inclusiéon So-
cial) y Mercedes Araoz Fernan-
dez, segunda vicepresidenta y
congresista de la Republica.

El seminario se iniciara a las
3:30 de la tarde con el registro
y la entrega de los materiales.
Luego vienen las palabras de
bienvenida cargo del presidente
de la Caja Trujillo, coorganiza-
dora del certamen, Miguel Ro-
driguez Rivas y del presidente
de la Federacion Peruana de
Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito (FEPCMAC), Jorge
Solis Espinoza. Como se escri-
bio lineas arriba, la conferencia
inaugural estard a cargo de la su-
perintendente de Banca, Seguros
y Administradoras de Fondos de
Pensiones, Socorro Heysen Ze-
garra. El jueves se realizaran las
dos primeras sesiones.

La clausura estara a cargo de
la segunda vicepresidenta de la
Republica y congresista, Mer-
cedes Araoz Fernandez, quien
disertara acerca de las “Politicas
de Estados para la promocion de
las MYPE y el sector de microfi-
nanzas en el Pera”.

PRIMERA SESION

Después del receso para el
café, viene la primera sesion,
titulada “Innovacion y microfi-
nanzas”. En esta sesion, el tema
“Innovacion para la industria
microfinanciera” lo expondra
Raul Goycoolea Seoane, vice-
presidente de Cloud Services at
Xertica de México; mientras que
el tema “Innovacion tecnologica
en empresas de empresas de mi-
crofinanzas™ sera disertada por
Gabriel Paloga Domec de la em-
presa Dell EMC de Argentina.

La conferencia “Innovacion
en la industria microfinanciera:
Mejores practicas”, la expondra
Fernando Campero, del Fondo
Multilateral de Inversiones (FO-
MIN) del Banco Interamericano
de Desarrollo. Se presentan las
ultimas innovaciones tecnologi-
cas y de utilidad para la industria
Microfinanciera

SEGUNDA SESION

La segunda sesion, sera titu-
lada “Innovaciéon en productos
y servicios en empresas microfi-
nancieras” Habra un panel bajo
el lema: “Productos y servicios

innovadores para las microfinan-
cieras, conducido por Miguel
Rodriguez Rivas, presidente de
la Caja Trujillo. Participaran
como panelistas: Elsa Patricia
Manrique (Banco Caja Social de
Colombia), Mario A. Rojas B.
(Caja de Ahorros de Panama),
Samy Calle Renteria (Caja Su-
llana del Pert) y Saul Chrem de
Xertica Pera. En este panel, des-
tacadas instituciones de Colom-
bia, Panama y Pert compartiran
sus avances en nuevos productos
y servicios desarrollados y en
funcionamiento.

En la noche habra un coéctel
de bienvenida ofrecido por la
Caja Trujillo en uno de los luga-
res historicos de la ciudad.

TERCERA SESION

El viernes se realizaran cua-
tro sesiones. Se iniciara con la
tercera sesion, titulada “Finan-
ciamiento al sector de microfi-
nanzas” y habra una conferencia
magistral, disertada por Pedro
Grados Smith, presidente de
la Corporaciéon Financiera de
Desarrollo (COFIDE) y tendra
por nombre “Oportunidades de
financiamiento y fortalecimien-
to de capital para las empresas
microfinancieras”. Las empre-
sas microfinancieras requieren
de novedosas formas de finan-
ciamiento, y se exploran entre
otras, las nuevas lineas de crédi-
to para las instituciones microfi-
nancieras, el ingreso al Mercado
de Valores para la Industria Mi-

SEMINARIOS INTERNACIONALES DE MICROFINANZAS

crofinanciera y la incorporacion
de socios estratégicos.

CUARTA SESION

Después del receso para el
café, viene la cuarta sesion titu-
lada “Somos una fuerza: Estra-
tegias para la reconstruccion”
que a su vez tendra tres confe-
rencias dictadas por ministros de
Estado. La primera denominada
“La red vial nacional: Recons-
truccion y puesta en operacion”,
la realizara el ministro de Trans-
portes y Comunicaciones, Mar-
tin Vizcarra Cornejo. El ministro
de Vivienda, Construccion y Sa-
neamiento, Edmer Trujillo Mori,
expondra el tema ‘“Viviendas
para los mas necesitados: Poli-
ticas y estrategias de Estado”;
mientras que la ministra de De-
sarrollo e Inclusion Social, Lu-
cia Cayetana Aljovin Gazzani
hara lo propio con el tema “In-
clusion financiera: Una respues-
ta a la emergencia”.

QUINTA SESION

Después del almuerzo ofre-
cido por la Caja Trujillo, se rea-
lizara la quinta sesion, titulada
“Experiencia exitosas en inclu-
siéon financiera en Latinoamé-
rica”. Maria Mercedes Gomez
Restrepo de Bancamia de Co-
lombia, expondra acerca de las
experiencias y casos de éxito en
su pais.

SEXTA SESION

La sexta sesion tiene por lema
“Gestion de riesgos en empre-
sas microfinancieras”. El panel
“Gestion de riesgos en empresas
de microfinanzas” serd condu-
cido por Jacinta Hamman, con-
sultora internacional, quien ten-
dra como panelistas a Manuel
Alfonso Ulrich, representante
del Sparkassenstiftung fiir In-
ternational Kooperation (Funda-
cion Alemana); Martin Naranjo
Landerer, gerente general de la
Financiera Confianza; y Jorge
Antonio Delgado Aguirre, pre-

SEMINARIO INTERNACIONAL DE

th MICROFINANZAS a7

ELFUTURO DE LA INDUSTRIA MICROFINANCIERA:

“INNOVACION Y TECNOLOGIA EN SERVICIOS
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LIMA. Gerencia
mancomunada de la Caja
Tacna: Renato Leo Rossi,
gerente de Captacionesy
Finanzas; Rocio Sakuray
Montalvo, gerente de
Administracion; y Jorge
Alcala Blanco, gerente
de Créditos, con el
periodico CERTEZA.
Ellos participan en el IX
Congreso Internacional
de Microfinanzas que se
realizo en Lima, en 2016.

CUSCO.El
representante del
prestigioso Instituto
de Microfinanzas
Boulder, Sebastiao
Mendoca Ferreira,
sostiene en

SUS Manos un
ejemplar de

, MICROFINANZAS
en la Conferencia
Internacional de
Microfinanzas,
celebrada en 2013.

. elBanco Interamericano de

v,

HUANCAYO. El actual
residente de la Federacion
eruana de Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito, recibe
en su calidad de presidente
de la Caja Huancayo en 2009,
un reconocimiento por parte
del director de CERTEZAy
MICROFINANZAS;, César
Sanchez M: inez. La

itucion huancaina habia
rada como una
ion con excelentes
Jindicadores de gestion y
ﬁ},parencia financiera por

Desarrollo.

b

Urge desarrollo
yr_fa inclusion f; e

o — T

W TN GHILE peterPhillips,
ministro de Finanzasy'
Planeamiento deJamaiea,
- _rmuestra el é’fiéd{icé’
._CERTEZqu_@fORQMlq
T

tenible
Nanciera

se celebro efy
' { I santiago

LOGRO. “CERTEZA" Y “MICROFINANZAS”, MEDIOS LIDERES EN AMERICA LATINAY EL CARIBE

Una década de servicio

El periodico CERTEZA vy el
suplemento MICROFINAN-
ZAS, cumplieron el pasado 12
de mayo, sus primeros diez afios.
Ambos medios nacieron cuando
la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos cumplia 456° de
fundacion. Han pasado dos lus-
tros, San Marcos cumplio 466
afios y nosotros nuestra primera
década.

No ha sido facil hacer perio-
dismo en estos afios. Apostamos
por la industria microfinanciera,
cuando ningin medio lo hacia.
Escribir en esos afios sobre el

EE N3

“microcrédito”, “tecnologia cre-
diticia”, “administracion de los
riesgos empresariales”, “con-
troles internos”, “buen gobier-
no corporativo” o simplemente

“microfinanzas”, era como es-

cribir sobre esoterismo o temas
de dificil comprension, sélo para
especialistas.

Efectivamente, eso era nues-
tro norte. Queriamos ser los
mejores y especializarnos en el
tema. El primero en nacer fue
CERTEZA, justo para presen-
tarnos en sociedad en la Con-
ferencia de Microfinanzas que
la Federacion Peruana de Cajas
Municipales de Ahorro y Crédi-
to, en coordinacion con la Caja
Piura, realizaban en Piura. El
material recogido (entrevistas)
fue el insumo para MICROFI-
NANZAS.

Cuatro mentes lacidas con vi-
sion de futuro iniciamos la aven-
tura. Wilfredo Quiroz Fuentes,
hombre ligado a la publicidad en
diversos medios, era el encarga-

do de buscar el financiamiento.
Alfonzo Munoz Canales, auditor
y consultor en Microfinanzas,
era el responsable de la admi-
nistracion y fue su oficina en
San Isidro, nuestra primera sede.
Héctor Kuga Carrillo, experto
marketero y vinculado a las coo-
perativas, era el responsable del
Marketing. ;Y las notas? Eso lo
hacia César Sanchez Martinez,
periodista de amplia experien-
cia en el periodismo financiero y
ex editor general de varios dia-
rios limefos. Ahora, ya no son
cuatro, sino un equipo formado
también por Antonio Machuca
Ortiz (Editor Digital), Neisy Ze-
garra (Correccion de estilo), Pie-
ro Mogrovejo Guevara (Disefio
y Marketing), Nikolle Paredes
Zegarra (Fotografia), Teo Flores
(Edicion grafica) y Yamil Rodri-

guez (Edicion publicitaria).

En la redaccion, CERTEZA y
MICROFINANZAS cuenta con
un equipo de redactores y cola-
boradores, bajo la responsabi-
lidad del editor general, Héctor
Kuga Carrillo y redactores como
Ruth Vera Castillo, Ricardo
Ochoa Alburqueque, Janet Mo-
gollon Pérez y Alfonzo Muhoz
Canales.

CERTEZA buscaba posicio-
narse con el tiempo como el
principal medio especializado
en finanzas populares y econo-
mia solidaria, y con la gracia de
Dios, lo estamos logrando. Al
principio, la parte econémica era
la méas sensible, porque se nece-
sitaba dinero para la impresion,
papel y otras necesidades.

La economia apretaba y se
requeria hacer algo. En 2008 se
presento la oportunidad de editar
s6lo MICROFINANZAS como
suplemento del diario La Ra-
z6n y se editaba mensualmente.
Luego, en agosto del 2009, MI-
CROFINANZAS se convirtié en
semanario del diario La Primera.
Eso funcion6é hasta noviembre
de 2010. Tuvimos que dejar el
diario porque se pretendia “con-
trolar” el medio desde la Optica
del diario.

Fue entonces que se deci-
di6 editar MICROFINANZAS
como medio especializado cada
mes. Ya fortalecidos con un me-
dio en el mercado, se decidid
relanzar CERTEZA, como pe-
riodico ancla orientado a otros

segmentos.

MICROFINANZAS tiene
como objetivo resaltar los logros
de la industria microfinanciera
en general, y desde sus inicios se
ha convertido en un medio influ-
yente en la industria microfinan-
ciera de América Latina.

CERTEZA y el suplemento
MICROFINANZAS son los uni-
cos medios peruanos acreditados
y adscritos ante el Fondo Multi-
lateral de Inversiones (FOMIN),
Banco Interamericano de Desa-
rrollo (BID), Alianza Cooperati-
va Internacional (ACI) y Federa-
cion Latinoamericana de Bancos
(FELABAN) para participar en
sus certdmenes internacionales.
Esta presente en diversos foros
nacionales e internacionales.
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URUGUAY. El presidente del Banco
Interamericano de Desarrollo, Luis
Alberto Moreno, lee MICROFINANZAS
en el FOROMIC 2010 realizado en la
ciudad de Montevideo.

JAMAICA. Walter Leyva Ramirez, gerente del Centro de Desarrollo...
Emprendedor de la Universidad ESAN, y Martin Ramirez Josan, .
country m&™ager de FORMIK Peru, expresan su beneplécg:;r el
periddico CERTEZA en el FOROMIC 2017, realizado en Montego
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Dialogo

Por Janet Mogollén Pérez

Descubra talentos
en su oficina

En los ultimos tiempos se habla mucho
de los recursos humanos como los mas
valiosos que tienen las organizaciones
empresariales, razon por la cual, las
corporaciones estan orientando sus
esfuerzos a fortalecer sus capacidades
por el bien de las instituciones, pero
también por la mejor calidad en el tra-
bajo de las personas.

En toda organizacion, especialmente
en aquellas que trabajan directamente
con personas como las microfinancie-
ras, hay talentos escondidos que deben
ser descubiertos para el beneficio de las
mismas personas, pero también de las
instituciones.

Es de suponer que esta tarea es res-
ponsabilidad de quienes estan en las
jefaturas o gerencias. Un buen jefe no
es el que manda con autoridad, sino
que el mejor armoniza los recursos de
las personas que tiene a su cargo. Por
cierto, que un jefe “corto de vista”, difi-
cilmente descubrira talentos en su area,
y menos reconocera el buen trabajo de
sus subordinados.

Es necesario conocer mejor a su equi-
po de colaboradores, en todo el sentido
de la palabra. Aprenda a reconocer las
virtudes y cualidades del personal. No
todas las personas tienen la misma ap-
titud y actitud para lograr las metas y
estar comprometidos con la organiza-
cién. También conozca mejor la poten-
cialidad del equipo que trabaja con us-
ted. Hay talentos escondidos que debe
ir descubriéndolos poco a poco.

En ese sentido, sepa quién es quién.
Cada persona tiene fortalezas y debili-
dades, y es en ese ambito donde el jefe
debe asignar tareas especificas. Un mal
que tienen las IMF es precisamente
asignarles metas iguales a todos, una
cosa es la meta organizacional y otra,
la personal. A quienes tienen mas ta-
lento, obviamente se le exige mas, pero
también se les remunera méas. No todos
pueden ganarigual. El que produce 100

no puede recibir lo mismo que el hizo
30 6 60. De ahi que bonificaciones por
productividad mejora el trabajo de las
personas e impulsa la calidad. Escribo
“calidad” no cantidad. En la industria
microfinanciera féacil es colocar por
colocar los créditos, y al final terminar
con carteras atrasadas, vencidas, moras
y hasta sobreendeudamiento.

Para el jefe o gerente, el estilo del li-
derazgo del equipo dependera de su
posicion como autoridad. Hay quienes
creen que “autoridad” es gritar, decir
una palabrota y mandar. Que lejos de
la verdad. Se predica con el ejemplo y
se comprueba en el campo.

Uno de los problemas que tienen las
entidades microfinancieras es la co-
rrecta seleccion de analistas y asesores.
Hay personas que estan dando vueltas
por las organizaciones, pero no son
eficientes. Salen de una IMF y luego
pasan a otra. El haber estado en varias
organizaciones No necesariamente
es buena experiencia, sino deficien-
te actividad laboral, razon por la cual
cambian de trabajo como de blusa o
camisa. Sepa evaluar a un postulante
antes de tomarlo como colaborador.
Seleccione mejor al personal y siga con
las formas técnicas, pero también vea
la actitud de las personas. No confunda
“actitud” con “aptitud”. Es muy impor-
tante la actitud, porque las aptitudes se
pueden aprender en el tiempo, pero la
actitud nace de la persona.

También valore a las personas por sus
logros y felicitarlas por las metas alcan-
zadas. Alégrese con sus colaboradores
y tome sus logros como si fueran su-
yos, porque también a usted los bene-
ficiaran, pero recondzcalo publicamen-
te. No asuma el buen trabajo de ellos
como si fuera suyo.

* Consultora del FINANPOS / Insti-
tuto de Finanzas Populares y Econo-
mia Solidaria.

LABOR. ADECUADO TRATAMIENTO TAMBIEN FORTALECE LA RENTABILIDAD

Tratar causas del riesgo
asegura calidad de cartera

Alfonzo Muioz Canales, experto en Auditoria y Riesgos
Empresariales.

La materializacion del riesgo
crediticio esta afectando en for-
ma directa la disminucion de la
rentabilidad en la industria mi-
crofinanciera. Esto se debe que
no se esta asegurando la calidad
de la evaluaciéon con contro-
les preventivos orientados a las
fuentes de riesgos que la origina.

Si el riesgo principal en la
industria microfinanciera es per-
der los ingresos (intereses), ca-
pital y generar provisiones (gas-
tos), debido a una inadecuada
calidad de la evaluacion de parte
de los asesores de negocios. En-
tonces se afecta severamente la
rentabilidad de las instituciones
debido que los dueios de los
procesos de alto nivel no estan
identificando la causa principal
0 nos son conscientes o carecen
de conocimiento de las técnicas
de gestion de riesgos. Esto esta
originado el incremento en for-
ma sostenida de las provisiones
y disminuyendo en forma direc-
ta, la rentabilidad.

Se evidencia que el 90% de
la cartera vencida se debe a una
inadecuada evaluacion de la
voluntad y capacidad de pago,
principalmente de los riesgos
que se encuentran vinculados
al negocio, fuente generadora

de ingresos. El restante 10% es
por cambio de domicilio, quie-
bra del negocio, enfermedad y
disolucién de la unidad familiar.
También se debe al hecho que
algunas IMF no cuentan en for-
ma clara que los controles pre-
ventivos hayan sido disenados y
ejecutados en los procesos cri-
ticos. La cobertura es determi-
nante para disminuir los riesgos
vinculados a esos procesos, tales
como la visita independiente al
negocios y unidad familiar para
mitigar el fraude de créditos fan-
tasmas o cliente inexistentes.

Analizaremos el proceso
crediticio usando la ISO 31000
Risk Management (gestion del
riesgo), estandar mundial que
permite dar una vision interna
y externa de los riesgos que po-
drian afectar a un emprendedor
de la microempresa. Esta he-
rramienta la debe conocer todo
funcionario de negocios para
identificar los riesgos, analizar-
los y reportarlo.

Eso implica, conocer el nivel
de probabilidad de que la fuente
de repago (ingresos) del cliente
se deteriore 0 no sea constan-
te. Se obtiene identificando los
riesgos del negocio y la unidad
familiar, como también su en-

torno, elementos que el analista
debe levantar del campo para
formarse una opiniéon de la via-
bilidad del créditos. Estos ries-
gos pueden estar vinculados al
negocio y su entorno, capacidad
y voluntad de pago que son de-
terminados hoy, y no el futuro
que es incierto. Este modelo
permite pasar de una evaluacién
tradicional a una basada en ries-
gos que proyecta las probabili-
dades de lo que pueda suceder
en el futuro.

En la actualidad, la viabili-
dad del crédito se basa en la ca-
pacidad de pago que determina
el monto del crédito y la cuota
que debe pagar el cliente. Sin
embargo, esta informacién, en
la mayoria de los casos, sus ci-
fras son manipuladas por tratar-
se de cifras estimadas para que
el balance, estado de resultados
y flujos de caja cuadren. Sien-
do cifras inconsistentes que dan
mayor importancia, el 80% de
la informacién del proceso de
evaluacion son cuantitativas y
no reflejan la realidad razonable.
Muchas IMF toman esta infor-
macion como la mas importante,
dejando de lado los comentarios
de los riesgos identificados que
el asesor de negocios conoce y
no informa.

Los controles internos, son
medidas que se disenan y ejecu-
tan para modificar el riesgo, es
decir, que los controles deben
cubrir en forma amplia el riesgo
y deben ser orientados hacia las
fuentes del riesgo.

Los controles preventivos
para que tengan mayor cobertura
deben ser efectuados por diver-
sos niveles de control y funcio-
narios independientes. Los mis-
mos funcionarios de negocios
no puede controlarse asi mismo.
Estos controles son laxos, no son
efectivos para cubrir el riesgo
principal. Uno de los controles
es revisar la razonabilidad de la
capacidad de pago, elaborado
por los funcionarios de negocios
que es un control preventivo clave.

Av. Gerardo Unger 4321 - San Martin de Porres - Lima

Gerencia Comercial:

Wilfredo Quiroz Fuentes - Teléfono: (51

1) 4856226

Entel: 955573812 - Email: wquiroz@microfinanzas.pe

Av. Gerardo Unger 4321 - San Martin de Porres - Lima

Administracion:

Neisy Zegarra Jara

Telf: 955573701
Marketing:

Piero Mogrovejo Guevara
Telf: 952976234

RANKING DE LOS CREDITOS DIRECTOS DE LAS FINANCIERAS
LAl o 1

PARTICIPACION COMPARACION
FEBRERO DE MERCADO MEMSUAL
2017 (%)

PUESTO  FINANCIERA

1 | Crediscotia. | 3,516,565 | 3,543 622 | Bajb.
2 | Confianza. | 1515401 | 1,507,155 1 14.78 Baph.
3 | Compartames. | 1,.260.420 | 1,294,261 1 12.69 Subid.
4 | Oh. | B40.169 | 848,519 | 8.30 Subid.
5 | Credinka | 7005682 1 723,015 | 7.09 Subid.
L] | TFC. | 675,967 | 680,264 | B.67 ) Subibd
T Mtsui Auto Bagd
| Finance | 587423 | 580,248 | 5.60

B | Efectiva. | 438,638 { 438,101 | 4.28 Bajb.
] | Proampresa. | 323 BT | 324 921 | 3.18 Subid.
10 | Oapag | 260,511 | 259 015 | 254 Bajb.
11 Amérika 3,516,565 5in informacid -

Fuenie: SBE Elatoraciiee Instibgto FINANPOS Fecha: Al M oe marzo de 2017

RANKING DEL PATRIMOMIO DE LAS FINANCIERAS

PARTICIPACION COMPARACION

FINANCIERA, FEBRERD DE MERCADO MENSUAL
2017

1 | Cradiscota. | 706 823 | &M, 750 |
2 | Compartames. | 289,765 | 292400 | 13.57 Subid.
3 | Confianza. | 288,612 | 290704 | 13.49 Subid.
4 | Oh. | 211,015 | 213387 | 9.90 Subid
5 Mitsui Auto | Bajb.

e 180,478 180,533 8.38 [ ¥
[} Efectiva 145,368 146,189 6.78 Subid
T Credinka 125,155 124,535 5.78 Bajh,
8 | TFC. | &7 622 1 &7 924 1 4.08 Subib
] | Gapag | 66,338 | 66,368 | 3.08 Subld
10 Proampresa, 66,463 65,101 3.02 Bajh,
11 Amérika 15,739 15,720 0.73 Bagh,

Fusnie: SHS Liatcrscdn Inabbsin FINANPOS Fecha: Al 30 de mareo de 2007

CREDITOS A PEQUENAS EMPRESAS POR PARTE DE LAS FINANCIERAS
{8l 1

PARTICIPACION COMPARACION
FEBRERO DE MERCADD MEMNSUAL
2017 (%)

FINANCIERA

RANKING DE LOS DEP

5 TOTALES DE LAS FINAMCIERAS

PARTICIPACION COMPARACION
FEBRERD MARZO DE MERCADO MEMNSLIAL
2017 (%)

FINANCIERA

1 | Crediscotia, | 2.402,772 | 2426030 | |
2 | Confianza. | 942039 | 937084 | 18.19 | Bago.
3 | Credinka | 542 548 | BOT,759 | 10.50 | Subit
4 [TFC | B001B9 |  BO6.78BS | 1049 L Subio
5 | Compartamas. | 462,634 1 483,932 | B.38 | Subid
L] | Qapag | 258,038 | 266, 844 | 4.81 | Subi
T |Efectva. | 257731 259710 | 449 ! _Subi6.
B [Prosmpresa. | 202484 | 198395 | 3.43 | Bajd.
g [On. [ Sin informacien._| B | 0.00 i p—
10| Aménka | Sin informacién__| Sin infermacion._|_Sim informacién, | —
11 Mitsui Auto - e — e S — | -
o ! Sin aci orma

Fussia: 585 Llaborsagn: inbfuin FIRANPOS

Fecia: Al 31 de marzo ce 00T

CREDITOS & MICROEMPR

ARTE DE LAS FINANCIERAS

PARTICIPACION COMPARACION
FEBRERD DE MERCADO MENSUAL
2017 (%)

PUESTO  FINANCIERA

1 | Compartamos. | 667,011 | | |
F] Confianza, 583,708 555 368 25.98 [ Bajd.
3| Crediscotia.__| 343,627 | 3as@id | 16.26 Subid.
4 | Credinka | 178,815 | siged | 847 Subid.
5 | Proempresa, | 170,607 [ nse | 8.01 Subid
[ Qapag 75,418 76,560 3.58 Subid
| 48,317 48,374 231 B
8 |TFC | 4089 | 42515 | 198 | Subid
8 Ml Ak 38,930 38,455 1,80 [ Bajd.
| Finance. | ! 1 |
— 10 ._,-_“-“"ma | San inforrmachn | Sin infeemacian | | e
11 Oh. Sin inforrmacon. | Sin informac =

Fuenie: SBS Elstoraciie: instibeto FIHANPOS Fecha: Al M oe marzo de 2017

CREDITOS A MEDIANAS EM

PARTICIPACION COMPARACION
FEBRERD DE MERCADO MENSLUAL
2017 (%)

FINANCIERA

Fuenie: BBE Elaboracidn: isituio FIRANPDE

Fecka: Al 31 de marzo o 2007

CREDITOS A GRANDES EMPRES
|Mila

R PARTE DE LAS FINANCIERAS

PARTICIPACION COMPARACION
FEBRERO DE MERCADO MENSLUAL
2017 (%)

FINANCIERA

TFC.
Efectiva
Mitsui Auto
Financa

4 | Credinka | 1,038
5 | Gapaq z T
6 | Amérika

T Oh,
[

8

10

1

15,048 | 15010 | 36.60 [ Bajh,
Sin informacien. | 14,000 | 36.00 !

B.079 B.743 2254
1,088 | 268 [ igual,

| Confianza.
| Compartamos. | S oz
| Crediscotia. | Sin inform
Froempresa

Fusrta SB35 Elaboracan; iniShilo FIKANPOS Fecha Al 31 de marso Se 2017

1 Confianza, 711,748 731,475 [
z Comparamas. 563,395 578,335 2132 | Subié 1__|TFC | 407,22 | | | 3
3 Crediscotia. 555015 557,178 20.54 [ Subid ] Mitsui Auto = Bajd,
4 |Credinka. | 345908 | 355842 | 1342 | subio 5 IEinE:ir_:r;:. | z:z . :‘;':: | "d”;” s
5 Mitsui Auto ! | Credinka.. 1 ) ] ! 1 : ubi
| Finance | zssm | ez | 8.21 | Sa 4 | Credscotia.__| 17,603 | 7634 | 344 Subié
6| Proempresa. | 125,125 | 125470 | 4.63 [ Subid. 5 |Confianza. | 2817 , 3963 | 0.77 Subid.
7__|TFC. | T T2 | TAET2 | 2.90 [ Bajb. 6 | Oapag L 1,200 ! 2,536 | 0.49 Subid.
8 | Qapag | 60,015 | e0704 | 2.24 | Subid. 7| Prosmpresa. | 3712 | 1446 | 0.28 Bajo.
—_ 9 | Efectiva | 2,172 2,331 1 0.09 [ Subid B |Oh. , 1,044 , 1,211 | 0.24 Subié.
10| Améria R nrac: [ — 8 | Compartames. | 759 | 1010 | 0.20 Subid.
— 11| Oh, | Sin informacin._| Sin informacion. | B — 10| Efectiva | 14,002 | 2 | 0.00 Bajo.
11 | Amérika. Sin informacin, | Sin infermacion =

Fuenie: SES Elstoraciinr: insbbeto FIMANPOS

Fecha: Al M de marzo de 2017

PARTICIPACION COMPARACION
FEBRERO DE MERCADO MEMSUAL
2017 (%)

FINANCIERA

| Cradinka | | | .
| Proampresa. | 1274 | 1,163 | 8.81 Bapb.
| Qapag | 759 | 512 | 3.88 Baph.
Mitsui Auto ’ i Sin inf - -
| Finance | . Sin acia

| Amérika | Sin inform:
| TFC. n ind

| Confianza.

ERTET[X] Y

Crediscotia.

| Efectiva
Cih.

= o|w|e ~|:|wm

|
|
Compartamos. | Sin informacion
T —
|
|

Fuénia: SES Elaberacid: Inatiteto FIMANPDS Fecha: Al 31 S8 marzs da 20T
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MICROFINANZAS | Edicion Mayo LAS ESTADISTICAS

RANKING DE CREDITOS A MICROEMPR

CAJA

PUESTOD MUNICIPAL

FEBRERO

27

MARZD
2mT

E LAS CMAL Y CAJAMETROPOLITANA

DE MERCADO

PARTICIPACION COMPARACION
MEMNSUAL

RANKMG DE CREDI

% CMAL Y CAJAMETROPOLITANA

CAJA PARTICIPACION COMPARACION
MUNICIPAL FEBRERD DE MERCADOD MENSLIAL
2017 (5%}

Fusnte: SBS

LEYEKDA: CMAC [Caja b

RANEMG DE CREDITOS A MEDIA

CAJA
MUNICIPAL

FEBRERO

2017

AL Y CAJA METROPOLITANA

DE MERCADD
(%)

PARTICIPACION COMPARACION
MENSUAL

5
LEYEHDA: CMAC (T

RAMKING DE CREDITOS CORPORATIV

CAJA

PUESTO  MUNICIFAL

P b {011 U E- LT FCH A

| Araquipa.
| Huancaye.
| Trujilic.
| Sullana

| CMPC Lima
| Det Santa

Sin in
| Sin
: Sin in
| Sin in

sxtitul FIRANPOS
Crésing) I CMGCP [Caia M

(En miles de soles)

FEBRERO
2017

181,545, 18
T8,586.10
9,738,332
X2.430.89
20.245.30
3,681.26

NUMERD DE TARJE

CAJA
MUNICIPAL

EMERO
mT

QrMmacian

nfoIMmackn

MARZO
2017

181,000.00
83,B07.64
61,213.12
21,415,386
17.036.90
T.681.26
3, 23046
Sin ind

Sin M ormacion

FEBRERO
2017

Facha

3 DE LAS CMAL Y CAJAMETROPOLITANA

PARTICIPACION
DE MERCADO

%)

2233
16.31
]

1 Piura ) Subib
2 Sullana. 367, 145 376,463 18.76 Sl
3 | Cusco. 296,418 267,987 15.64 Subid.
4 Huancayo, 159,564 155,533 8.16 Bajd.
5 | Arequipa 134,356 138,854 728 Subid,
B  |CMPCLima 109,841 108,093 5.67 Baje,
7 Trujilio, 73,858 72117 378 Baijd.
8 | Taca 41,178 41,138 Z.18 Bajé,
-] Manynas 32 437 32 Gdd 1.71 Subad
10| ica. 17,297 17.083 0.90 Baje.
11 Dal Santa 16,041 15,585 082 Bajo.
12| Paita 9362 8,249 0.48 Baja

COMPARACION
MENSUAL

Bajad.
Subad,
Sulbic.

Eajh

Bajd.
Sulbid,
Igual.

CIPALES Y CAJAMETROPOLITANA

MARZD
2017

ABRIL
mT

Arequipa. TB3,322 T84 Bad
Cuseo, 170,887 175,853 181,980
Del Santa. o - R
Huaincanyo, 191,387 211,597 222 662
lca. 163,045 165,003 166,850
Maynas. 78 546 79 468 B0 451
Faita. - —— -
Piura. B44 487 85T 429 870,545
Sullana, 238,031 237,848 238 406
Tacna. 50,768 51,735 50,497
Trugllo, 113,319 111,725 113,504
TOTAL CMAC 2,716,996
2 633,756 2 675,400
CMPC Lima 125,789
125, 296 125,518
TOTAL 2,759,052 2,800,918 2,842, 795

Fuenite 385

LEYEMDA: CRAL (Cay

a1 Institato FIMANPOSR

Fecha: M 31 de marss o

de Al y Cribdita) | CRICE [Caja Municipal e Criditn

1 | Arequipa. B54 679 873,689 ! ] i Arequipa 1,501,801 1,515,734 Subids
2 Huancayo 581,330 601,584 16.47 Subid, 2 |Pwm. | 120381 | 1202271 16.91 Sulbié.
3 Piura. 557,123 556 838 15.24 Bayd. 3 Sullana 1,088 434 1,107 224 1657 Subic
4 Sullana. 406,589 488,343 13.37 Bajd. 4 Huancayo. 840,162 681,854 12.12 Subid.
5 1 Cusen, 361,574 358 B33 982 Baph. -] Cusca, 825,685 838,665 1197 Subic
3 Trujilo. 262,154 259 376 7.10 Bajd. [ Trujillo, 622,105 615,426 8.66 Bajd.
7 Tacna. 163,500 165,648 4.53 Subig, 7 Tacna | 357,318 381,671 5,09 [ Subid.
8 |ka 141,412 142 527 380 Subid. [] Ica, 284,318 302,725 4.28 Subid
] Maynas. 65,805 66,969 1.83 Subid, [] Maymas, | 124,116 121,904 1.71 Biajo.
10 | Paita. 55 B54 58 236 1.54 Bajd. 10 CMPC Lima 77,460 75,045 1.07 Baijd,
11 Del Santa 43,125 41,782 1.14 Bajé 11 Dal Santa. | 56,119 54,438 077 Bajd.
12 CMPC Lima 42 585 41,677 1.4 Bajd. 12 Paita,

RANKING CREDITDS A GRANDES EMPR
=Gt

CAJA PARTICIPACION COMPARACION
PUESTO MUNICIPAL FEBRERD DE MERCADC MENSLIAL
2017

Piura, 181, Bajd.
Arequipa. 22.821.75 22.581.30 2863 Ealb.
Ma 1 a701.07 355528 4.51 ja.
CMPC Lima 3.066.66 3.066.66 3.60 T Eﬁ
Cusco. 288813 2. 730,06 346 Bajo.
Tacna, 249417 2.416.08 .08 Bajh

| Trujillo 1.72 Bajb.

Huancayo.

P e P L L R e LR P R B

& Y CAJAMETROPOLITANA
{En miles da s

CAJA PARTICIPACION COMPARACION
PUESTO  MUMNICIPAL FEBRERO MARZO DE MERCADO MENSUAL
2017 2017 (%)

1| Arequipa. | 282TT1 263145 Subich.
2 Huancayo, 257 402 250,947 22.07 Subid
3 | Sullana. | 225 06T 223,828 19.00 Bajd.
4 Trujillc. 164,848 164,831 12.89 Biajo.
5 Cusco, 118,733 118,857 10.18 Subid,
[ | Piura. 1 5T 417 62,778 533 Subich.
T |ica 49,039 49,687 432 Subid
8 | Maynas. | 2 066 21,879 187 [ Bajo.
a CMPC Lima 6,893 6,785 0.58 [ Bajd,
10 | Tacna. | 5,001 4 881 041 [ Bajt.
11 Del Santa e — ees | -

12 Paita. — - — | —

Fusnis 585 Claboracién: Instisto FINANPOS Facha: A 31 de marns de 007

Sin informacidn: Mo registra datos en la
LEYENDA: CBUAL (Caja Mumicipal o ARoen y Crisis|

[Cajl Manicipal @ Crédio Popular) e Lima

AALC Y CAJAMETROPOLITANA

RAMKING DE PRESTAMOS PIGRORA

CAJA PARTICIPACION  COMPARACION
PUESTO  MUNICIFAL FEBRERO DEL MERCADO MENSUAL
207 )

1 CMPC Lima

2 | Sullana

3 | Pium. 20,574 | 21873
& | Trujilie. 12,191 | 12,271
5 Maynas. 7328 7,7
& | Arequipa. 6526 | 6,554
7 Paita, 5,659 5,838
] | Del Santa. 2174 | 2182
2] Cusco, 2040 2,028
10 |kca 1,052 | 1,082
11 Huancays, 497 545
12 Tacna. 454 A52

Fusnis. 585

LEYEMDUA: CRIAL (T

PLUESTO

RANKING DL 01

CAlA
MUNICIPAL

FEERERD

207

MARZOQ
2017

IFALES Y CAJAMETROPOLITANA

PARTICIPACION
DEL MERCADO

COMPARACION

MENSUAL

RANKING DE PATRIMONIO DE CAJAS MUMICIPALES Y CAJAMETROPOLITANA
miles de &

CAalA PARTICIPACION  COMPARACION
PUESTO MUNICIPAL FEBRERD MARZOD DE MERCADD MEMNSLIAL
2017 2017

PUESTO

Fusnie: BBS

Elsioraciin: insiteto FINANPOS

Fecha Al 31 de marn

LEYEHDA: CMAC (Cajs Musizisal 88 Ahers y Critite) I CMCP (Caa Muncpsl

MUNICIPAL

FEERERO

2017

ES Y CAJAMETROPOLITANA

PARTICIPACION
DE MERCADD

(%)

COMPARACION

MENSUAL

1 Arquipa. 1,040,470 1,041,016 :
Z | Pum, 726,706 702,308 17.77 Bajé.
a Cusco 588,780 585,087 14.81 Bajé
i Huancayo, 4683 975 480, 688 11.68 Eajﬂr
5 | Sulana. 433 020 435,371 11.02 Subud.
g Trujille, 297,744 288382 7.30 Bajé:
7 Ica. 152 586 153,614 3.89 Subit.
] Tacna. 147,159 148,446 3.78 Subie.
2] Maynas, 51,338 48, 854 1.24 B:Bjﬁ
i | [EeU 44,478 45,871 1.16 Subid.
11 Dhal Sanda, 27,561 28,750 0.68 Bajd
12 | Pail. 15,748 14,924 0.38 Bajé.

RANKING DE CREDI

PUESTO CAJA

RURAL

MARZOD
2017

DE LAS CAJAS RURALES

FEBREROD
2017

PARTICIPACION COMPARACION

DEL MERCADO

%)

MENSUAL

Fusnts: SBS

RANKING DE PATRI

Insfiteto FIRANPOS

Facha: A 11 s =

1 Raiz. 651,870 645 303 X

2 Los Andes 215,329 209,181 19.36 Subad
3 Prymera. 111,263 112934 10,01 Bajd.
4 Sipan. 54,248 53,803 4.88 Subid.
5 Dl Canbra A4 443 41 482 4,00 Subsd
[] Incasur.

PUESTO CAJA MARZO FEBRERO PARTICIPACION COMPARACION
RURAL 207 2017 DEL MERCADO MENSUAL
%)

1 iz 137,130

2 Los Andes 5T.274 56,655 23.98 Subid.

3 Prymmera, 21,013 21,424 8.80 Bajd.

4 Sipén. 8,357 B,5598 3.50 Bajd.

5 Intasur 7972 7914 3.34 Subid.

-] 5,809

an: intitulo FINANPOE

Fechar Al 3 ge mazo de 2097

1 Areguipa. 3.604 454 3,698,272 Subif, 1 Arequipa. 572,389 | :
Z__| Pum, 2,711,058 2,709,528 16.05 Bajb. z Piura 418,923 425,588 14.28 [ Subid,
3| Sullana. 2432541 2,470,591 14.63 Subif., Trujilio. 399,841 400,778 13.45 Subi.
4 | Huancayo, 2 280 252 2,305,343 13.85 Subid, 4 Huancayo. 403,376 JE2 038 13.18 Bajd.
5 | Cusco. 1,846 D87 1,845,540 10.93 Bajb. E | Cusco. | 379186 | ar27e6 12.51 Bajd.
B Trujillc. 1,461,699 1,459,401 864 Bajb. B Sullana 321,748 314,104 10.54 Bajo:
T | Tacna, T03 678 708 B2 1 420 Subid, 7 lca. 1 150 810 1 152 280 511 Subib.
B | lca, 675,224 682 84T 404 Subit., 8| Tacra | t2r411 | 128318 431 Subib,
=] CMPC Lima 371,186 JGB TTT 218 Bagh. =] CMPC Lima 91,488 BB, 857 291 | Bajo.
10| Maynas, 334,444 327 583 184 Bajb. 10| Naynas, | _es30s | 66960 231 Subib.
11| Dol Santa, 158,973 156,336 0.53 Bajb. 11| Paita 32,456 32,441 109 Bajd
12 Paila. 151,831 149 375 0.BB Eaph, 12 Dal Santa 23 786 22 948 077 Subib,

RAKHKING HLAT MLUMMIPALES Y CAJA METROPOLITANA
=n miles de soles)

CAalA PARTICIPACION  COMPARACION

PUESTO  MUNICIPAL FEERERQ MAREQ DE MERCADO

2017 27 (%)

MENSUAL

1 | Arequipa. 2,653,994 2,657.256 .
Z | Sullana. | 1888821 | 2035220 1574 Sub,
3 | Pua [ 1884353 | 2007219 1552 Subib.
4 Huancayo, 1,816,277 1,844,857 14.26 Subsd,
5 | Cusco 1,257,327 1,260,853 875 Subib.
B | Tnjillo. 1,162,954 1,171,018 5.05 Bajé.
7| Tacna, | s58518 |  se1.375 434 Bajd.
B |la | 526628 | 529293 409 Subib.
g |cwPCLima 326,708 322,805 2.50 Bajd,
10| Maynas. | @83doe | 27e73e 218 Subib.
11| Paita 135,882 134,451 1.04 Bajo,
12 Dl Santa, 131,413 129,586 J Bajd.

RANKING DE DEPOSITOS TOTALES DE LAS CAJAS RURALES
il

PUESTO CAJA MARZO FEBRERD PARTICIPACION COMPARACION
RIURAL 2017 2017 DEL MERCADO MENSLAL
(%)

1 | 231212 | 234032 | ; I Baijb.
z Los Andes 204,266 178,313 2938 Subib.
3 Prymera, 120,210 120,583 1729 Bajé.
4 Sipan. 54,568 54514 7.85 Subib.
5 Del Centro. 51,664 47,100 7.43 Subib.
-] 33,270 31,583

Fuenie: 588

RAMHING DE CRENTOS MRECTOS

CAJA PARTICIPACION  COMPARACION

PUESTO  MUNICIPAL FEBRERD

2017

MENSUAL

1 | Arequipa. | 3765855 3803778 | . .
2 | Pua 2.635,120 2,648,101 15.06 Subié
3| Huancayo. | 2585873 2634122 | 14.98 . Subib.
4 | Sulana | 2595756 2615478 | 14,87 [ Subi.
5 | Cusco | 2013433 2,030,190 | 11.54 [ Subid,
B | Tnijilio. [ 1447732 1442740 | 820 . Bajh.
7 |ka. 723,137 736,704 4.18 Subib.
§ | Tacna, | 688,275 BaT 43T | 387 [ Subié,
§  CoMPCLima | 36BATS WBIT6Z | 207 . Bajb.
10 | Mayas 341,351 336,216 1.81 Bajh

11__| Faita. | 1a5537 144,801 | 0.82 | Bajd.
12| Del Sania. 137,384 133 468 078 Bajo.

Fusrts SB5 Flaberacidn: iniktsta FINANPOS Facha: Al 31 de marns da ST

LEVERDA: CMAC {Caja Municipal de Ahomo y Cridne) [ CMCP (Cag Municpal de Créden Papular] de Lima

Y
w
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FOTOS: © DIARIO CERTEZA

cafe
negocios

El gerente central de Negocios, Wilber Dongo Diaz, y el ge-
rente central de Finanzas y Planeamiento, Ramiro Postigo Castro,
acompanados de Gabriel Rabaza (gerente de Ahorros y Servi-
cios), Héctor Lopez (director) y Yuver Ramos (jefe de Tesoreria)

en el FOROMIC de Santiago de Chile que se realiz6 en 2015. l

El presidente de la Caja Huancayo, Jorge Solis Espinoza y tam-
bién presidente de la Federacion Peruana de Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito (FEPCMAC), junto con el gerente central de Ne-
gocios de la Caja Cusco, Walter Nieri Rojas Echevarria, quienes par-
ticiparon en la ultima CADE en Paracas.

Yanina Caceres, directora de Negocios de la Central de Riesgos Sentinel, y Francisco Salinas
Talavera, gerente de Promocion Empresarial de la Federacion Peruana de Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito, en el FOROMIC de Montego Bay, en Jamaica de 2016.

Cumbre en

Carlos Villajuana Pablo, profesor de la Universidad ESAN; c =
ajamarca

Miguel Velarde Valladares, presidente de la Federacion Nacional de
Cooperativas de Servicios Especiales del Pera (FENACOOSEP), y
José Gudiel Guevara, director para la Regiéon Lima y Regién Sur
de la organizacion Experian en la Cumbre Cooperativa realizada en
Cajamarca.

Liderazgo
femenino

Esther Torres Peia, gerente de Créditos de la Caja Cusco y Miryan
Isabel Farfan Mujica, gerente de Desarrollo Comercial de la Caja Are-
quipa, participando en el ultimo Seminario Internacional de Microfi-
nanzas que se celebr6 en Arequipa.

Javier Raul Chavez Mufioz, experto en Marketing para
Microfinanzas. Fue el jefe de Marketing de la Caja Huan-

\ ;EH‘H HrunncE . cayo y manejo la exitosa campafia con Eva Ayllon. Ahora
" TEANGE MO L %) labora en la Caja Sullana.

Brigit Helms, gerente general del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y docente de la Universidad de Jamaica, par-
ticipando en el tltimo FOROMIC en Montego Bay en 2016.

Wilber Dongo Diaz, gerente central de Negocios de
la Caja Arequipa y Joel Siancas Ramirez, presidente del
directorio de la Caja Sullana, principales referentes de
las microfinanzas peruanas.

Referentes
internacionales

Altos funcionarios de la Caja Huancayo en el
FOROMIC de Santiago de Chile, en 2015. Entre
ellos estan Leonid Manrique Unsihuay (regidor),
Antonio Colonio Arteaga (auditor), Ramiro Arana
(gerente central de Negocios), Herbin César Quis-
pialaya Cérdova (oficial de Cumplimiento Norma-
tivo) y Luis Romero Mayta (gerente de Riesgos).

Educoop y

Champagnat

Hombres
de oro —

César Espinoza Soto, director del Instituto de Microfinanzas de la Federacion

Perua}l'la de CaJ:as Municipales de Ahorro y Crédito, y Jh'on Erick Zumaeta Vigo, celino Champagnat”. Estan sentados de izquierda a derecha: Hno. Pablo Gonzélez
también alto ejecutivo de la FEPCMAC, verdaderos artifices de las cumbres de Franco FMS (rector), Andrés Alviz Farfan (presidente de la cooperativa), Marcial

Directivos de la Cooperativa “Educoop” y autoridades de la Universidad “Mar-

microfinanzas que anualmente organiza esa institucion. Colonia Valenzuela (vicerrector) y Hno. Marino Latorre. Parados: Victor Antonio

Trucios Oliveros, Miguel Angel Velapatifio Sanchez, Elda Ubilltis Namihas, Aida
Carranza Castafieda, Doris Pajuelo Huamén, Libertad Ididquez Lequerica y Juan
Portugal Bernedo.
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el bienestar
peruanos

nuestra y
red de atencion
a nivel nacional

¢ Mas de 130 oficinas.

* Mas de 160 ATM propios.

e Mas de 440 ATM de la red UNICARD
(Lima, Callao y Norte del Peru)

e Mas de 850 agentes propios.

¢ Mas de 5600 agentes afiliados KASNET.

s tlcaja

Vive la experiencia de servicio areq uipa




