“El principio de la sabiduria es la obediencia a Dios; Los insensatos desprecian la sabiduria y la ensefianza”. Proverbios 1:7
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XX FOROMIC. Algunos peruanos participantes del XX Foro Interamericano de la Microempresa que se realizo en
Buenos Aires. Como es habitual, la delegacion peruana fue la mas numerosa en el reciente FOROMIC. Observamos
de izquierda a derecha: Ivan Salas Miranda, César Augusto Ruiz Lévano, David Zea Gutiérrez, Johny Aurelio Pacheco
Medina, Karina Nataly Huayta Anyosa, Miriam Ruth Gabino Fernandez, Jaime Alberto Quesada Guillén, Walter Nieri
Rojas Echevarria, César Napoleon Hidalgo Montoya, Walter Leyva Ramirez y Carlos Diaz Collantes.
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El autor es periodista especializado en Economia y consultor en temas
de Liderazgo y Educacion Emprendedora del Instituto FINANPOS.
Tiene mas de mil articulos publicados sobre periodismo, literatura,

arte y economia.

En los deportes, especialmen-
te en el atletismo, las mejores
marcas se hacen con sacrificio,
esfuerzo y hasta con lagrimas.
Hay un costo por pagar y eso,
incluye muchas veces, la inno-
vacion.

Una construccion se hace con
un propdosito. Sirve para albergar
a alguien o guardar algo. Cada
accion del lider debe marcar un
hito en la vida de sus seguido-
res. Si realmente no hay propo6-
sitos en la vida, mejor esta que
se dediquen a otros menesteres.
La dureza y vitalidad de la cons-
truccion dependera del material
que se haya utilizado.

Para trascender hay que culti-
var en la vida de los seguidores,
caso contrario, se ha perdido el
tiempo por ambas partes. Si esta
dispuesto a convertirse en lider,
seria bueno que evalae el costo.
Hay un buen precio por pagar
por una rentabilidad social gran-
de.

Cuando hablamos de inno-

P

vacion, muchas veces viene a
nuestra mente la tecnologia y
pensamos que la palabra “inno-
vacion” esta relacionada con las
modernas herramientas tecnolo-
gicas que el mundo globalizado
trae consigo. No es asi. Nada
mas lejos de la verdad.

Hasta hace antes de los afios
setenta, viajar fuera de la ciudad
o del pais, era una via crucis por
el peso de las maletas. En aque-
llos afios las maletas era casi to-
das iguales y cuanto mas cosas
el viajero llevaba, mas pesada
era la maleta.

Pero un buen dia, alguien
“invent6” las ruedas que ahora
tienen todas las maletas y casi
nadie lleva el peso, sino sim-
plemente las jala y automatica-
mente, las maletas ruedan por el
suelo.

La pregunta es: ;jPor qué a
nadie se le ocurrié poner ruedas
en las maletas en los afos pasa-
dos? Solamente alguien las puso
y ahora todo el mundo las usa.

Mas que tecnologia hubo crea-
tividad. Y en este mundo cada
vez mas competitivo, la creati-
vidad e innovaciéon abren nue-
vos caminos. Aunque también
debemos destacar que existe la
innovacion tecnologica.

Innovacion es la facultad de
realizar algo con algunos cam-
bios que en si mismo es una
novedad y nos facilita el cami-
no para alcanzar la meta o per-
feccionar el producto. Innovar
es también crear o hacer algo
nuevo.

Para innovar se requiere mu-
cha creatividad. Toda persona
es creativa porque tiene ese
don o habilidad de hacer algo.
Por ejemplo, se pueden mejorar
procesos, reducir costos, acortar
“distancias” para alcanzar los
objetivos planteados, hacer mas
facil un problema, e incluso me-
jorar un producto o servicio.

En los tiempos de elecciones,
hay candidatos o allegados que
ya no vociferan sus propuestas
desde una automovil, sino sim-
plemente colocan una grabadora
y listo. Eso se llama innovacion.

Antes se realizaban las tran-
sacciones financieras con dinero
constante y sonante. Ahora todo
esta en la red. Se paga y com-
pra por internet. Eso también es
innovacion. Todo aquello que
haga mas facil la vida esta en esa
categoria.

Entonces, el lider debe ser un
innovador porque debe proponer
soluciones rapidas a los proble-
mas que se van planteando en
el emprendimiento. Sus ideas
deben ser de vanguardia y no
trasnochadas. Debe saber alter-
nativas para superar obstaculos
y alcanzar las metas del grupo.
Pero no todo debe salir de él,
sino incentivar a los miembros
de su equipo proponer también
alternativas viables de solucion
ante los problemas que se pre-
senten.

Todos esperan que el lider so-
lucione el problema o que tome
la iniciativa. En parte, asi debe
ser porque precisamente es el
lider, pero debe ensefiar a que
todos puedan tener la solucion
también y no solamente él.

Un lider innovador crea. Di-
sefa el camino por donde se
debe transitar y propone las po-
sibles soluciones al problema.
Debe estar un paso adelante que
el resto.

La propuesta debe ser una he-
rramienta que haga mas viable el
desarrollo del proyecto, empren-
dimiento o producto. Tiene que
darse facilidades para alcanzar
las metas. La innovacion en el
liderazgo tiene relacion con el
estilo de vida de la persona. Una
persona que no le gusta pensar,
leer o visualizar una pelicula
tendrd dificultades para lograr
su cometido. La buena lectura,
el buen cine y las experiencias
foraneas sirven de ayuda para
incrementar nuestro mundo in-
telectual, pero también para
conocer el otro lado de la vida.
La fotografia, pintura, escultura,
danza, literatura, teatro, musica
u otro tipo de arte, ayudara mu-
cho a tener una mentalidad crea-
dora.

.Qué pasa si el lider no es
creativo?

Simplemente debe aprender
a ser innovador. La innovacion
se aprende, se practica y se de-
sarrolla. Ahora que vivimos la
fiebre del Mundial de Futbol,
notamos que existen buenos y
excelentes jugadores en diversas
selecciones. Leo Messi (Argen-
tina), Cristiano Ronaldo (Portu-
gal), Radamel Falcao o James
Rodriguez (Colombia), Luis
Suérez (Uruguay), Neymar da
Silva (Brasil) y Paolo Guerrero
(Pert), son excelentes jugadores
y creativos del balompié. Algu-
nos nacieron con esa habilidad y
la perfeccionaron en el camino,

ovador
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otros, simplemente aprendieron
a jugar, pero todos practicaron
hasta el cansancio el deporte rey.

Lo mismo ocurre con la in-
novacion. Hay que practicar
y dedicarse a ello. Una mente
ociosa nunca producira buenas
propuestas o ideas. Recuerde
que el liderazgo se aprende y
esta al servicio de los demas.

Ademas, de lo que se trata es
de influencia y eso es liderazgo.
Influencia mediante el servicio,
la ética y el ejemplo. Lo segui-
dores esperan grandes cosas del
lider, saben que son humanos,
que tienen fallas y son limitados,
pero siguen esperando que tome
la iniciativa. La innovacion sur-
ge a veces del trabajo en equipo.
Todos aportan y todos toman
una decision. La creatividad esta
al alcance de todos y quien desee
la puede alcanzar con practica.
Todos pueden aprender. Algu-
nos pueden desarrollarla mas,
otros menos, pero esta al alcance
de todos.

Se requiere de tiempo y pa-
ciencia, pero vale la pena apren-
der y practicar. Trae buenos di-
videndos de manera personal y
también grupal.

Ser innovador también impli-
ca ir contra la corriente. En un
mundo conservador y tradicio-
nal, donde las nuevas generacio-
nes estan acostumbradas a casi
no pensar, no obstante tener toda
la tecnologia a su servicio, la
innovacioén supone romper para-
digmas e, incluso, oponerse a lo
establecido. No tenga miedo, si
es por el bien del grupo, hagalo.
Animese y aprenda a ser innova-
dor. Usted mismo estara luego
agradecido.

Resumiendo, este capitulo,
ser innovador es ser creativo, €s
hacer algo nuevo que traiga una
novedad y que facilite el trabajo
o ayude a alcanzar las metas es-
tablecidas.
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Jorge Guillermo Solis Espinoza,
presidente de la Caja Huancayo.

Haciendo una evaluacién de
los principales indicadores y los
portafolios que maneja, la Caja
Huancayo, esta ubicandose en
una posiciéon bastante interesan-
te en el sistema de cajas munici-
pales de ahorro y crédito.

Este afio ha sido muy bueno
para la institucion, no obstante,
haber sido un poco dificil para
todos los negocios, por el impac-
to del llamado “Nifio costero” y
por las consecuencias de la crisis
de la economia internacional sa-
cudida por los hechos de corrup-
cion, revelo el presidente de esa
institucion Jorge Guillermo So-
lis Espinoza.

El lider de la caja huancaina
destaco el trabajo de la gerencia
mancomunada y de los colabo-
radores, quienes con el respaldo
del directorio esta logrando las
metas propuestas. La democrati-
zacion del crédito ha sido clave
para llegar a los diversos em-
prendedores del pais, y en for-
ma particular de las regiones del

centro. Desde que empezd sus
operaciones hace casi 30 afios,
la Caja Huancayo se ha consti-
tuido en un importante instru-
mento financiero de desarrollo
economico, siendo el objetivo
estratégico, la democratizacion
del crédito a sectores tradicio-
nalmente marginados por la ban-
ca tradicional.

La Caja Huancayo continua
con la menor tasa de morosidad
de todo el sistema. Las cifras del
primer semestre revelan un ROE
de 21.5% y es muy probable que
se mantenga en esa posicion al
final de afio. Posee también el
mayor ratio de la rentabilidad
del activo, es decir el ROA. Eso
se debe al trabajo planificado y
organizado, donde todos los co-
laboradores se han comprometi-
do a fortalecer el crecimiento de
la organizacion.

También tiene una de las mas
altas calificaciones segun las cla-
sificadoras de riesgos. Con cerca
de 300 mil clientes en créditos,

lo que constituye una fortaleza
de acuerdo con el tamafio de la
organizacion. Posee mas de 120
agencias en todo el pais y con-
tinhia ofreciendo oportunidades
de desarrollo a los sectores me-
nos favorecidos de la sociedad.
Por el trabajo realizado por la
gerencia mancomunada en los
ultimos anos, se ha convertido
en un referente en la industria de
las microfinanzas en el ambito
nacional.

Tiene mas de 2,600 colabora-
dores, quienes encuentran en la
Caja Huancayo su hogar laboral
que les permite desarrollar su
habilidades profesionales y téc-
nicas, asi como obtener ingresos
decorosos para el progreso de
sus familias.

Registra un importante cre-
cimiento en cuanto a las colo-
caciones, donde bordea el 30%
de crecimiento anual, mientras
que en captaciones han superado
la meta del 45% de crecimiento
anual. El buen desempefio de las
colocaciones y captaciones de la

institucion es apropiado enfati-
zar que Caja Huancayo posee
los indicadores de rentabilidad
mas altos dentro del Sistema de
Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito.

Para Jorge Solis, poseer el
mejor ratio de mora en el pais,
que lo tiene desde hace seis afnos,
evidencia un trabajo responsable
en la gestion del riesgo crediti-
cio que es una de las fortalezas
mas solidas de la institucion,
asi como la utilizacién de una
moderna tecnologia crediticia,
que permite la identificacion,
evaluacion, tratamiento, control
y monitoreo de los riesgos a los
que se halla expuesta la cartera
crediticia.

Uno de los rubros mas im-
portantes para la Caja Huancayo
es el crédito a la microempresa,
proveyendo de esta manera, el
capital en trabajo para la adqui-
sicion de bienes de capital, co-
mercio, produccion y servicios.

Con el objetivo de obtener la
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confianza de los clientes y satis-
facer sus necesidades, la Caja
Huancayo se inspira en la pro-
puesta de contar con productos
acorde a sus necesidades, con
procesos simples y acompafia-
miento permanente, enmarca-
do en un servicio con rapidez y
buen trato.

La Caja Huancayo, busca
hacer de la Incontrastable y de
toda la zona central del pais, una
ciudad productiva y moderna,
impulsando su desarrollo, for-
taleciendo la economia de los
pobladores y para ello, realiza
grandes esfuerzos para que los
emprendedores de la microem-
presa cumplan eficientemente
sus funciones de producciéon y
distribucion de bienes, servicios

Todos estos buenos resulta-
dos, sirven en ultima instancia,
una inversion para el pueblo de
Huancayo, donde las utilidades
se usan para obras de bien social
y hacer de la organizacion, la
“Caja del Pert”.



Siempre Protegido

SIEMPRE CONTIGO
SIEMPRE PROTEGIDO

Protégete, asegura a quien mas quieres desde un
pago anual de S/ 57.60 vy vive sin preocupaciones

Riesgos cubiertos Pdliza de seguro Nro. 31/84784 - Cddigo SBS: AE2036100117 Adecuado a la Ley 29946 y sus normas reglamentarias.

Principales exclusiones: Para la cobertura de muerte accidental y fractura de huesos por accidente: Participacion del ASEGURADO en peleas o rifias - La practica de deportes

5 Muerte accidental $/5,000 peligrosos - Bajo la influencia de drogas, alcohol y/o estupefacientes. Para la cobertura de reembolso de gastos médicos por accidente: Lesiones pre - existentes al momento de

Compafiia de Seguros contratar el seguro - Participacion activa del ASEGURADO en actos delictivos o en actos violatorios de leyes, normas o reglamentos publicos - Intento de suicidio o lesiones

: S/ 450 autoinfligidas, consciente y voluntario. EI ASEGURADO y/o BENEFICIARIO pueden hacer consultas o presentar reclamos por los servicios prestados de forma verbal o escrita, a

C I—I U B B © Fractura de huesos por accidente (SA 150 ] evento través de los mecanismos que a continuacidn se detallan: a. En forma verbal o por escrito (carta simple) en la oficina principal de CHUBB Seguros Perti ubicada en Calla Amador
EEHUER ) Merino Reyna N° 267 Of. 402 - San Isidro. Telf. (51 -1) 417 - 5000 Fax (51 - 1) 422 - 7174. b. Via correo electrénico a atencién.seguros@chubb.com o ingresando a nuestro

formulario web de opcion “Contéctenos” - “Solicitud Electronica”. ¢. Llamando a las ejecutivas de atencion al cliente al teléfono 417 - 5000, Anexos 5029 y 5035, horario de
Hasta S/ 3,000 atencién: Lunes a VViernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. Mayor informaci6n sobre tasas de interés, comisiones, gastos, seguros (valor asegurado, riesgos cubiertos, exclusiones y plazo
para solicitar la cobertura) disponibles en nuestra plataforma de atencion al usuario, tarifario publicado en nuestras agencias, oficinas especiales y en nuestra pégina web.

Reembolso de gastos médicos
por accidente

o
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ANUNCIA MIGUEL RODRIGUEZ RIVAS, PRESIDENTE DE LA INSTITUCION

Elaboran un exitoso
plan para Caja Trujillo
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A pocas semanas para termi-
nar el afio, el balance que tiene
la Caja Trujillo es bastante po-
sitivo, anuncio el presidente del
directorio, Miguel Rodriguez
Rivas.

Reconoce que, si bien es
cierto, durante el primer semes-
tre enfrent6 problemas, princi-
palmente por el Fenémeno del
Nifio, también es real que la ins-
titucion se ha recuperado y pue-
de mostrar cifras de crecimiento
de las colocaciones y una mejora
en los indicadores financieros,
incluyendo la rentabilidad.

En lo que respecta a la califi-
cacion de riesgo, tienen la opi-
nién de tres empresas clasifica-
doras. Class & Asociados mejord
su clasificacion de “B-“a “B”, al
igual que Apoyo & Asociados.
Equilibrium atn mantiene la ca-
lificacion en “B-*, pero se confia
en que eso pueda revertirse en el
corto plazo. Estas calificadoras
ponderan principalmente el ratio
de capital global de 19.74%, uno
de los mas altos de la industria,
asi también por las politicas de
cobertura de cartera de alto ries-
go lo que otorga un alto respaldo
a los depositantes e inversionis-
tas.

Miguel Rodriguez afirma que
siguen siendo cautelosos en las
practicas de gestion de riesgos.
Al mismo tiempo, acaban de
nombrar a dos gerentes centra-
les que, estan seguros, que por
la experiencia que tienen, con-
tribuirdn a una mejora de la pro-
ductividad, de las colocaciones y
la optimizacion de los gastos. En
paralelo, siguen expandiéndose
a otros mercados donde no tie-
nen presencia en la actualidad.

Actualmente, estan en ple-
no proceso de planificacion del
2018. Estiman que el proximo
afio sera mejor que el 2017. Las
cifras macroeconémicas son
mas alentadoras (PBI en 4.2%),
por lo que se prevé que la cartera
de colocaciones crezca alrede-
dor de 3 a 4 veces el crecimiento
del PBIL.

Estan estructurando las metas
del siguiente afio teniendo como
premisa el enfoque en productos
mas rentables, incrementar la
base de clientes a través de ban-
carizacion y de tener como ob-
jetivo reducir el ticket promedio
por debajo de S/ 9,000.

“Adicionalmente, estamos
trabajando fuertemente en me-
jorar la productividad de nues-
tros asesores de negocios. Otra
estrategia es reforzar nuestra

presencia en las zonas donde ya
operamos y crecer geografica-
mente para diversificar el riesgo
de concentracion”, continu6 el
presidente de la microfinanciera
trujillana. Estiman que alcanza-
rén una cifra cercana a los S/ 40
MM de utilidades en el 2018, lo
que se considera importante si
toman en cuenta que este afo
fueron afectados por el Fenéme-
no del Nifio Costero.

Este afio han lanzado el se-
guro “Siempre Protegido”, des-
tinado a cubrir gastos médicos;
adicionalmente, se ofrece la
venta del SOAT con el respaldo
de dos compaiiias de seguros Ri-
mac y La Positiva ampliando la
oferta de seguros de accidentes
de transito para sus clientes. Asi
también han mejorado las cober-
turas en los seguros de Protec-
cion Accidental, y el Seguro de
Desgravamen, ahora incluye el
servicio de Asistencia Funeraria.

INDICADORES

Caja Trujillo cuenta con mas
de 170,000 créditos otorgados,
de los cuales el 60% correspon-
den a créditos de la micro y pe-
quefia empresa, los mismos que
son colocados a través de dife-
rentes agencias ubicadas en 11
departamentos del pais.

Uno de los objetivos del Plan
de Expansion es justamente la
bancarizacion. Este mes estan
inaugurando tres nuevas agen-
cias y, en el 2018, tienen previs-
to abrir ocho agencias nuevas
en zonas periurbanas y rurales,
lo que apuntara directamente al
plan de expansion. Adicional-
mente, estan impulsando el uso
de los cajeros corresponsales en
todo el radio de accion de la ins-
titucion.

La bancarizacion es un proce-
so que debe trabajarse con una
vision de mediano plazo, inclu-
ye no solo la apertura de nuevos
centros y canales de atencion
sino también el desarrollo de
programas de cultura financiera
en la poblacion, la estructura-
cion de procesos agiles y senci-
llos para los clientes y la toma
de medidas efectivas de control
para minimizar los riesgos. Caja
Trujillo siempre estd ampliando
su oferta microfinanciera en to-
das las zonas en las cuales ope-
ra con un abanico de productos
crediticios y de ahorros para los
emprendedores y familias del
Peru.

El presidente de la Caja Tru-
jillo afirma que “la mantenemos
brindando servicio de calidad,

una amplia variedad de produc-
tos crediticios destinados a satis-
facer las diferentes necesidades
de financiamiento de nuestros
clientes y potenciales clientes.
Todo ello lo logramos ajustan-
do nuestros productos a las exi-
gencias del mercado a través de
adecuaciones permanentes de
nuestros procesos internos. Asi-
mismo, Caja Trujillo cuenta con
atractivas tasas de interés, las
mismas que se encuentran por
debajo o a nivel del promedio
del mercado™.

El mayor beneficio es seguir
siendo una alternativa de finan-
ciamiento para todos aquellos
pequenos negocios con dificul-
tades para acceder a la banca, asi
como la seguridad y solvencia
que ofrecen a sus depositantes,
lo que se evidencia en el soli-
do patrimonio de la institucion.
Este afio han llegado a los de-
partamentos del Pert como Ica
y Junin. En los siguientes afios
continuaran expandiéndose a
nuevos territorios del centro y
sur del pais.

El tarifario de los Depositos a
plazo se encuentra estructurado
por plazos y montos y las tasas
varian de acuerdo con la zona:
En La Libertad desde 2% hasta
6.5%, en Lima desde 2% hasta
6.95% y otras zonas desde 2%
hasta 6.5%. Las tasas de interés
de los ahorros se calculan sobre
saldos promedio favoreciendo
a sus clientes que mantienen
un mayor saldo promedio en su
cuenta de Ahorro.

La morosidad del sistema
financiero total es de una ten-
dencia al alza; sin embargo, la
morosidad del sistema de cajas
municipales ha venido cayendo,
tal es asi que, para el mismo pe-
riodo en mencion, la morosidad
pas6 de 5.96% a 5.62%. Y en el
caso de la Caja Trujillo, pasé de
7.98% a 6.52%. A setiembre de
2017, el patrimonio de Caja Tru-
jillo asciende a S/. 412 millones,
el cual siempre ha sido fortale-
cido a través de las politicas de
provisiones y distribucion de di-
videndos implementadas por el
directorio.

Este mes inauguraron en Ica,
Chincha y El Tambo en Huan-
cayo; el siguiente afio tienen
previstas mas agencias en los
departamentos de Junin, Hua-
nuco, Piura y La Libertad.Afio
a afio, la Caja Trujillo entrega
las utilidades que corresponden
al municipio, y es este ultimo el
encargado de invertirlas en obras
que repercutan en el bienestar de
todos los trujillanos.



Mauricio Macri, presidente constitucional de la
Republica de Argentina, inauguro el FOROMIC
2017 y reto a los empresarios de su pais,
invitandolos a invertir en las poblaciones mas
vulnerables de la nacion gaucha.

: e
Peruanos en Buenos Aires: ilfredo Calle Renteria
(gerente central de Finanzas de laCaja na), Joel Siancas
Ramirez (presidente de la Caja Sullana), yWilber Eloy Dongo
Diaz (gerente central de Negocios de la Caja Arequipa).

Marta Cruz, directora regional para Latinoamérica de MRM
WorldWide (McCann World Group) y Luis Alberto Moreno,
presidente del Banco Interamericano de Desarrollo, firmando un
convenio de cooperacion institucional.
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ARGENTINA VOLVIO A SER EL CENTRO DE LAS MICROFINANZAS MUNDIALES

FOROMIC?2017
de Buenos Aires

Con éxito se inici6 en
la capital argentina, el XX
Foro interamericano de la
Microempresa (FOROMIC
2017), maximo certamen de
las microfinanzas mundiales,
organizado por el Fondo Mul-
tilateral de Inversiones (FO-
MIN) del Banco Interameri-
cano de Desarrollo (BID).

El FOROMIC 2017 se ini-
ci6 en con el “Dia de Argen-

tina” y la entrega de los Pre-
mios Interamericanos de la
Microempresa. Previamente
se realiz6 en Buenos Argen-
tina, los denominados “Fo-
ritos”, siendo el principal el
Seminario Internacional “In-
clusion Financiera Digital”,
organizado por la organiza-
ciéon Software Group, con el
respaldo de Entrust Datacard,
Microsoft y TEMENOS. El
seminario abordd los temas

vinculados con los canales al-
ternativos, riesgos, seguridad,
ecosistemas, analisis de datos
y las FINTECH.

El certamen denominado
“Canales alternativos, ries-
gos, seguridad, ecosistemas,
analisis de datos y FIN-
TECH” tuvo como exposito-
res en el tema “Canales digi-
tales alternativos y soluciones
practicas”, a Gabriela Rojas,
especialista en Servicios Fi-
nancieros Digitales y experta
en inclusion financiera de la
Corporacion Financiera Inter-
nacional del Banco Mundial;
y Octavio Lopez, director de
Desarrollo de Negocios para
Latinoamérica de Software
Group.

La sesion 2 denominada
“Seguridad y riesgos” tuvo
como expositor Jos¢ Ramoén
Real, ejecutivo de Ventas para
Latinoamérica y el Caribe de
Entrust Datacard para las so-
luciones de autentificacion.
En esta sesion, actué como
panelista el peruano John Sar-
miento Tupayachi, vicepresi-
dente comercial de Experian
Peru. La sesion 3 se desarro-
116 bajo el tema “Ecosistema
en la nube, analisis de datos
y FINTECH” tuvo como ex-
positores a Néstor Serravalle,
director de Industria de Servi-
cios Financieros para Latino-
américa de Microsoft; y Enri-
que Ramos, director regional
de TEMENOS en América
desde el afno 2003. El mode-
rador fue Fernando Lacu, ge-
rente general de Digital Bank
Latham.

El tema “Tecnologias para

acelerar la inclusion financiera”
fue expuesto por Jorge Ruiz, fun-
dador de ABOVE BEYOND. El
moderador fue Percy Villazana,
gerente regional de Desarrollo
para los paises de Peru, Ecuador
y Bolivia de Software Group.

El “Dia de Argentina” se ini-
cid con la exposicion de expertos
en politicas inclusivas y empren-
dedoras en el pais gaucho.

Se desarroll6 el tema “Empo-
deramiento entre las mujeres”,
donde participaron especialistas
como Denise Ferreyra, gerente
de ProMujer Argentina; Jimena
Zuhiga, del G20 de Argentina;
Helena Estrada; y Patricia Valli.

Como es usual en los FORO-
MIC, el primer dia se analiza a
la economia del pais anfitriéon y
Argentina no fue la excepcion en
el XX Foro Interamericano de la
Microempresa que desde el lunes
se desarrolla en la ciudad de Bue-
nos Aires.

Se inici6 con la conferencia
“Actores econdémicos y el de-
sarrollo de las microfinanzas en
Argentina” que tuvo como ex-
positores a Luis Cortina, editor
del diario La Nacion; Juan Cu-
rutchet, presidente del Banco
Provincia; y Pablo Garcia, pre-
sidente del Banco de Inversion y
Comercio Exterior (BICE).

También se realiz6 la confe-
rencia: “Los desafios asociados
para fortalecer a las microfinan-
zas en Argentina”.

Actu6 como moderador Her-
nan De Goni, editor del diario El
Cronista, y como panelistas Ja-
vier Gonzales Fraga (Banco de la
Nacion) y Nicolas Meyer.
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Dialogo

Por Janet Mogollén Pérez

Psicologia para entender
y ayudar a los clientes

Entre las modernas y mas eficaces he-
rramientas que trae consigo el marke-
ting moderno para las empresas esta el
servicio y atencion al cliente. Compar-
timos algunas ideas que hemos apren-
dido en los tlltimos afios.

El servicio al cliente es una potente he-
rramienta de marketing moderno. Este
tema es de vital importancia para fideli-
zar los servicios, incrementar las ventas
y llegar a nuevos mercados.

Para ello se necesita conocer lo que
quiere el cliente. Para saber lo que el
cliente nos demanda., debemos rea-
lizar constantemente encuestas para
descubrir posibles nuevos productos
0 servicios que podemos ofrecer, ade-
mas, no olvidar que hoy mas que nun-
ca funciona el marketing uno a uno.

Aunque no es correcto compararnos
con nadie, si es bueno saber qué hace o
tiene la competencia méas cercana. Con
ello conoceremos si contamos con una
ventaja competitiva solida, y de no ser
asi anticiparnos alguna estrategia o
reinventamos otra. Debemos también
recurrir a entrevistas a profundidad,
buzones de sugerencia, nimero 800
y sistema de reclamos, es importante
conocer los grados de satisfaccion y en
que esta fallando la organizacion.

.Qué elementos del Servicio al
Cliente destacan?

- Contacto cara a cara.

- Relacion con el cliente.
- Correspondencia.

- Reclamos y cumplidos.
- Instalaciones.

Un buen servicio al cliente puede llegar
a ser un elemento promocional para las
ventas tan poderosas como los des-
cuentos, la publicidad o la venta perso-
nal. Atraer un nuevo cliente es mas que
mantener a uno. Por lo que las empre-
sas han optado por poner por escrito la

actuacion de su organizacion.

Se han observado que los clientes son
sensibles al servicio que reciben de sus
proveedores, ya que significa que el
cliente obtendra a las finales menores
precios.

Las personas que entran en contacto
con el cliente proyectan actitudes que
afectan a éste. Las actitudes se reflejan
en acciones. El comportamiento de
las distintas personas con las cuales el
cliente entra en contacto produce un
impacto sobre el nivel de satisfaccion
del cliente.

Es muy importante los detalles. La
cortesia con el que el personal maneja
las preguntas, los problemas, el como
ofrece o amplia la informacion, el
como se provee el servicio y la forma
como la empresa trata a los otros clien-
tes, cuentan.

Los conocimientos del personal de
ventas, es decir: conocimientos del
producto con relacion a la competen-
cia, y el enfoque de ventas, estan con-
centrados en identificar y satisfacer las
necesidades del consumidor, o simple-
mente se preocupan por empujarles
un producto, aunque no se ajuste a las
expectativas, pero que van a producir-
les una venta y, en consecuencia, va a
poner algo de dinero en sus bolsillos.
Es interesante saber que mas de la mi-
tad de las personas que trabajan en las
empresas desconocen las funciones de
su organizacion. Se confunden con las
funciones del personal y la naturaleza
de la institucion.

Para saber las funciones de la organiza-
cion, primero se debe definir cudl es el
objetivo de la institucion. Por ejemplo:
{Qué tipo de negocio es? ;Qué tipo de
servicios se brinda? ;Donde estan los
clientes?

* Consultora del FINANPOS /
Instituto de Finanzas Populares
y Economia Solidaria.

EN BUENOS AIRES SE ENTREGARON LOS PREMIOS INTERAMERICANOS

FOROMIC 2018 sera en
Barranquilla, Colombia

Wilber Dongo Di; :'mbgno
Bustamante @livares y Lbigi Lindley,
Alvarez en el stand de Barranquilla:

rranquilla sera la sede del XXI
Foro Interamericano de la Mi-
croempresa (FOROMIC 2018),
maxima cumbre hemisférica de
la industria microfinanciera que
organiza anualmente el Fon-
do Multilateral de Inversiones
(FOMIN), brazo financiero del
Banco Interamericano de De-
sarrollo (BID). Barranquilla es
oficialmente “Distrito Especial,
Industrial y Portuario de Barran-
quilla”. Es la capital del departa-
mento del Atlantico, Colombia.
Esta ubicada sobre la margen
occidental del rio Magdalena a
7.5 kilémetros de su desembo-
cadura en el mar Caribe.

En Barranquilla se desarrolla
durante todo el afio un turismo
empresarial y comercial y, espe-
cialmente durante las épocas de
carnaval y de fin de afio, recibe
una gran afluencia de visitantes.
En materia hotelera, la ciudad
posee una infraestructura enfo-
cada principalmente al mercado
ejecutivo y a la época de carna-
vales. Se pueden conseguir des-
de posadas y residencias hasta
hoteles cinco estrellas de reco-
nocidas cadenas nacionales e
internacionales. Los mejores ho-
teles se encuentran en el norte de
la ciudad, cerca de importantes
zonas empresariales y centros
comerciales, los cuales ofrecen

realizacion de eventos, conven-
ciones, congresos, entre otros.

En la ciudad se desarrolla,
durante todo el aflo, una inte-
resante actividad cultural, cuya
muestra mas representativa es
el carnaval de Barranquilla, una
de las fiestas populares mas cé-
lebres de Colombia. En la ciu-
dad tienen asiento variadas ma-
nifestaciones folcloricas como
danzas, bailes, cantos, juegos,
leyendas, cuentos y supersticio-
nes, entre otros, muchos de los
cuales alcanzan su maxima ex-
presion durante el Carnaval.

Barranquilla es sede de di-
versos eventos culturales como
muestras artisticas, exposicio-
nes, talleres literarios, conversa-
torios filosoéficos, piezas de tea-
tro, jornadas de poesia, danzas,
exposiciones, conciertos y fes-
tivales, como el Festival de Or-
questas en el marco del Carnava
y Barranquijazz. Desde 1957 se
realiza el Concierto del Mes, es-
pacio para la divulgacion de la
musica clasica.

La cumbia es el ritmo musi-
cal y la danza mas importante
y representativa, hondamente
arraigada en la costa del Caribe
colombiano. Otros ritmos musi-
cales importantes son el jalao, la
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puya, el garabato, el cumbidn, el
chandé, el porro, la gaita, el bu-
llerengue, el merecumbé, el va-
llenato y el pajarito. Ademas de
la cumbia, otras danzas tradicio-
nales son el Garabato, el Congo,
el Mapalé y Son de Negro.

Asimismo, en el reciente FO-
ROMIC realizado en Buenos
Aires, el Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN) entregd
los “Premios Interamericanos
a la Innovacion Financiera y
Empresarial 2017 pequenas de
Meéxico, Colombia y Argentina.
El propio presidente de la Re-
publica de Argentina, Mauricio
Macri y el presidente del Banco
Interamericano de Desarrollo
(BID), Luis Alberto Moreno,
entregaron los respectivos pre-
mios. También el ministro de
Economia de Argentina, Luis
Caputo y el jefe de gobierno de
la Ciudad Autéonoma de Buenos
Aires, Horacio Rodriguez Larre-
ta.

Se premié a dos empresas
en la categoria ‘“Instituciones
Financieras que Promueven la
Inclusiéon™. El premio en la sub
categoria ‘“Proveedores de Ser-
vicios Financieros” lo recibio
Carlos Marmolejo, vicepresi-
dente de Operaciones de la Co-
mision Nacional de Sistemas de
Ahorros para el Retiro (CON-
SAR) de México. El premio en
la sub categoria “Intermediarios
financieros regulados” lo recibio
Mauricio Munera Palacio, direc-
tor de Inclusion Financiera del
Grupo Bancolombia de Colom-
bia.

En la categoria “Servicios
Financieros al Pequefio Produc-
tor” fue para el Banco de Ahorro
y Crédito ADOPEM, y lo reci-
bié Mercedes Canalda de Veras
Goico, vicepresidenta ejecutiva
de la institucion.

El ganador del Premio Local
fue la Asociacion Civil Ecoma-
nia Conciencia Ambiental de Ar-
gentina y lo recibié Daniel San,
representante de la organizacion
ganadora.

Gerencia Comercial:

Wilfredo Quiroz Fuentes - Teléfono: (511) 4856226
WhatsApp: +51955573812 - Email: wquiroz@microfinanzas.pe

Av. Gerardo Unger 4321 - San Martin de Porres - Lima

Administracion:

Neisy Zegarra Jara
WhatsApp: +51955573701
Marketing:

Piero Mogrovejo Guevara
WhatsApp: +51952976234
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CAFE & CIFRA$

CAJAS MUNICIPALES Y CAJA METROPOLITANA DE LIMA

CREDITOS OTORGADOS A LAS MICROEMPRESAS PRESTAMOS PIGNORATICIOS OTORGADOS
:" i H

{En miles da

A

PUESTO CAJA OCTUBRE AGOSTO PARTICIPACION COMPARACION
MUNICIPAL 2017 2017 DE MERCADO BIMENSLIAL

CAaJA PARTICIPACION  COMPARACION
PUESTO  MUNICIPAL OCTUBRE AGOSTO DEL MERCADO BIMENSUAL
2017 2017 (%)
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(%)
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CREDITOS CORPORATIVOS COLOCADOS
(En miles de soles)

CREDITOS OTORGADOS A LAS GRANDES EMPRESAS
(En miles de soles)
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L CMCP Lima. 126,864 | 127,064 [ 127 414 127,663
11 Dol Santa. ! 26,968 27165 0.64 Bag TOTAL | 3,012,027 3,060,818 3,120,638 3,180,226
12 Paita. 13,618 14 656 0.32 Eiaph.

Fusrts: SBE.

Elabonmsds Insinus FINANPOS.

Fachi Al 31 dé ochubse da 2007

LEVEMDA: CMAC (Capa Murscpal de Atwers y Criciic) | CMCP [(Caja Murscipsl de Criditn Populer] de Lima

CAJA

MUNICIPAL

CREDITOS DIB‘EE TOS
=y

OCTUBRE

20T

AGOSTO
207

PARTICIPACION

DEL MERCADO
(%)

COMPARACION
BIMENSUAL

Fuerin RS

Elabaracstn: Wnstiuia FINANPOS

Facha Al 31 de oot o

LEYEKDA: CMAL (Cajs Murbcpsl de Ahorms y Criddi) | CMCP (S bonicigal :-l‘-i-.uﬂ-:;a-m-l.m-

PUESTD

CAJA

OCTUBRE

MUNICIPAL

DEPOSITOS A PLAZOD

(En miles de soles)

AGOSTO

2T 207

PARTICIPACION
DE MERCADO

%)

COMPARACION

BIMENSUAL

Fusiie: BES.

Blat=sracen aiulo FRANPOE

LEVENRDA: CMAC (Cap Murecipal 3 Atvamo y Crids

1 | 3867337 1 | Arecuipa 2,850, 164
2 | 2941483 2 Prura 2,316,482
3 | 2833853 3 | Sullana [ ziBsoar | 2189783 1540 Ba
A= 4 | Huancayo, | 2087487 | 2065085 14,65 Subid
5| 5 | Cusco. [ 1445121 | 1355683 10.17 Subid
= 6| Trujilio. | 1ayre | 7381040 £55 Subid
A 7 =3 | 806451 | E82.755 a2r Subid,
E | Tacna : B | Tacna 803,063 547 523 4,04 Subid
9 | CMCP Lima. Sublid §__ | CMCP Lima 21T | M2gea 208 Bajd
10 | Maynas | Sl 10| Maynas 266108 | 273485 187 Bajo
11 Paita. 141,471 11 |Pama 131,663 133,782 0.83 Bajo.
12 Ded Santa 133850 12 Del Santa 126,760 127,816

CREDITOS OTORGADDS A LAS MEDIANAS EMPRESAS
miles de soles)

DEPOSITOS CTS DE PERSOMAS NATURALES
(En midles de soles)

PUESTOD

CALA

MUNICIPAL

AGOSTO
2M7
(%)

PARTICIPACION COMPARACION
DE MERCADD

BIMENSUAL

CAdA
PUESTO MUNICIFAL

AGOSTO
217

SETIEMBRE
2017

OCTUBRE

2017

NOVIEMBRE
20T

1| Arequipa . | 547,578 540 728
! Plura. 715407 | a2 2 | Cuten 200077 | 287801 206,330
% | Sullana B0076 | 3 | DelSanta 30,688 | 30,328 30,139 =
3 |Cusco 201,637 | 204501 1464 Bajo & [ Mhancare IS L .00 863,782
4 | Huancayo. [ 143807 | 151,438 T 733 Bajo. 5 | lea 158,503 ! 158,058 160,200 —
5 | Arequipa. | 138341 | 136172 | f.95 Suibiy 8 | Maynas 72 348 ! 71,380 70,482
8 | CMCPLma | 97 334 | OB 764 | 4,89 Bajo. i___| Paia 24,182 ! 23,671 23,282 —
7| Truio 96 161 I 88,611 | 4.83 Subidy 8 | Pura 554,618 | 583,753 573,955 —
8 | Tacna " aaars | 21822 ! 500 Baid % | Sullana, 338842 | 337,261 333,818 B
8 | Maynes I ! e f 10| Tacna @303 | 130403 1278 866
T I i 11| Truglio. 219,568 217 464 215293 i
11 | Del Sana 127 | CMCP Lima 28,234 3137 232 az.127 o

Fumrde SES.

Elaboracion: leaithio FINANPOS. Fctar Al 31 de ochusrs de 20717
L.anl..tuﬁ: E043 Munagant S Ahors i Lrdats) [ CMCP [Caa Municpal 39 Cricila Popudar 3 Lama
Comgmnacain por Taemps de Sanncos (Forc oe beneficos socaiis letorsies]




CAFE & CIFRA$

CAJAS RURALES DE AHORRO Y CREDITO

CREDITOS DIRECTOS

= 23

PARTICIPACION COMPARACION
DEL MERCADO BIMENSUAL
(%)

AGOSTO
2017

OCTUBRE
207

PUESTO

Raiz
Los Andes.
Prymera, |
Del Centro. |
Sipan.

Incasur,

98,783 58,800 7.28 Bajd.

Elsbomacdn: Institute FIKANPOSE,

Facha: Al 31 da octubie de 2007

CREDITOS A MICROEMPRESAS

(En miles d las)
PUESTO CAJR OCTUBRE AGOSTO PARTICIPACION COMPARACION
RURAL 2017 2017 DEL MERCADO BIMENSUAL
(%)
1 | Los Andes. 217,033
2 | Raiz 180431 180,986 | 36.79 Baja
3 | Sipan 37,326 36341 | 7.61 Subid.
4 Prymera, 29,460 30,083 6.01 Baja
5 Dl Centro. 18,581 17.743 3.78 Subid.,
[ Incasur. 7628 6,523 1.56 Subid.

CREDITOS A PEQUENAS EMPRESAS
{Enm | solas)

COMPARACION
BIMENSUAL

PARTICIPACION
DEL MERCADO
(%)

CAJA
RURAL

OCTUBRE
T

AGOSTO
T

| Raiz

| Los Andes.

| Prymara.

| Del Centro

| Incasur
Sipan.

Elatorscadn: Instfuto FIRANPOS,

276 333
102,673
38,349
22,818
18,325
13,708

Fuenie: 585, Focha: Al 31 de octubve de 2007

CREDITOS A MEDIANAS EMPRESAS
(En miles d 55

PARTICIPACION COMPARACION
DEL MERCADO BIMENSUAL
%)

PUESTO OCTUBRE

2017

AGOSTO
2017

| Raiz.
| Prymera,
| Los Andes.
| Incasur.

Sipan,
Dl Centro

Mabomctn: Initftuts FIKAKPOS,

5,173 5,181 59.25 Bajd.

Fusrte SRS Fecha Al 31 de actubm de 2017

DEPOSITOS TOTALES
(En miles de solas)

AGOSTO
2017

OCTUBRE
27

PUESTO PARTICIPACION COMPARACION
DEL MERCADO  BIMENSUAL

(%)

1 Raiz. 418 B34 376,046
2 Los Andes, 348 544 313,857 277 Subid.
3 Prymera. 118,208 117,037 11.08 Subib.
4 Del Centro 81,174 T2.286 781 Subed.
5 Sipan. 60109 58013 564 Subid.
] Incasur. 38,7112 36,627

Elaboracidn: Insiuto FINAKNPOS. Fechac Al 31 de ociubre de 2017,

CAJA
RURAL

OCTUERE
2017

COMPARACION
BIMENSUAL

PARTICIPACION
DEL MERCADO
(%)

AGOSTO
2017

1
2
3
4
5
]

Fusnbe: SEE. Elaboraciin: Instibuio FINANPOSE. Focha: &l 31 de pobubne da 2017

EDPYME

PATRIMONIO

{En miles d

COMPARACION
BIMERSUAL

PARTICIPACION
AGOSTO  DEL MERCADO
2017 {45

PUESTO EDPYME OCTUBRE

207

1 | Acceso Credificio. | 144,537 142,778 _ Suibid
2 Inversiones Subid
il e I e B
3| Santander | 76017 7aaz8 | 1628 Subi
4 BEWVA Consumar Bajd.
| | IR

5 GMG 26,830 2812 5.75

& | Alternativa. 22425 21681 | 4.80

T |Micasita. 20,285 20,123 4.35

B Marcomex 17,119 18,181 JET 1

8 Cradivisiin 4915 5.1 | 1.05 Bajd

Fusnile. BES. Elasbarnce Insifus FINARPDE. Facha Al 3 de oolubew o 2007

EDPYME" Entcad dr Desanodo o la Pequedta y Nicrosmenssa

DIRECTOS

COMPARACION
BIMENSUAL

PARTICIPACION
AGOSTO DEL MERCADO
2017 (%)

PUESTO EDPYME

| Santander. . 449,942 Bajb.
2 Acceso Crediico. | 447,395 307,368 2313 Subid
3 BEVA Consumer Subid
| Finance 442 0BT 42447 | 22 B5
4| Micasita. 143,036 138908 | 7.39 Bajb.
5 GMG 132,633 124,015 8.08 Subio
[ AltEmatva 122,924 121,481 5.35 Subsb,
u 't':‘r":zr*""”“ = 118377 116,764 B.12 s
8 | Marcimex. 4T AT 4706 | 2.45 | Baja.
] Credision 22,857 23,039 1.18 Bajt.

Fusnts: 588, Elaboracsb Instituio FINANPOS.
EDFYME: Ericiad e Detarrels S0 1 Paguita y Maros=praia

Fecha: M 31 de ocubne da 2007




Cafe y Negocios

En linea

© DIARIO CERTEZA

&y b de cchuitne
et | o

a A A . = 3
- B d R o W Honduras en el GRULAC: Delegacion de Honduras participando en la XXIIT Asamblea del
Marketing ASBANC: El equipo de Comunicaciones y Marketing de la Asociacion de Bancos, Grupo Regional de América Latina y el Caribe del WSBI que se realiz6 recientemente en
liderados por Patricia Quiroz, en el reciente Seminario Internacional de Riesgos Operacionales Lima. Entre ellos estan: Fernando Villa, Macario Rosales, Juan Mata (FEEDECREDITO),
organizado por la ASBANC. Jorge Véasquez y Emesto Pacheco, entre otros.

Docentes cooperativos: El presidente del Comité de Servicios Especiales, Alejandro Octavio Caja Trujillo: Parte del equipo de Comunicaciones, Marketing y Relaciones Publicas de
Alva Ruiz, con el docente Raul Cadillo Leén, Premio Educoop “Abel Callirgos Graneros™ 2017 la Caja Trujillo, participando hace un afio en el Seminario Internacional de Microfinanzas,
en el Area de la Educacion. donde fueron los anfitriones.

. \- = -

Ministerios biblicos: Juan Rabasa Lavarello, representante del Ministerio de Accién de Caja Arequipa: Wilber Dongo Diaz, gerente central de Negocios de la Caja Arequipa,

Gracias por el Perg, entrega un diploma de reconocimiento a Pablo Gutiérrez Perea, posa con Miryan Farfan Mujica, gerente de Desarrollo Comercial de la misma entidad

director ejecutivo de la Sociedad Biblica Peruana, entidad que difunde la Biblia en todo el financiera, y Wilfredo David Quiroz Fuentes, gerente de Model Comunicaciones, empresa
pais para formar emprendedores integrales. concesionaria del diario El Comercio.




iFeliz Navidad y Préspero Ano Nuevo!

FEPCMAC y MAXIMIXE: Jorge Solis Espinoza, presidente de la Federacion Peruana de
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (FEPCMAC) y presidente de la Caja Huancayo,
con Jorge Chavez Alvarez, presidente de la empresa Maximixe Consult.

Caja Cusco: Carlos Fernando Ruiz Caro, presidente de la Caja Cusco; y Walter Nieri Rojas Echevarria,
gerente central de Negocios de la entidad cusquetia, lider en las regiones de Cusco y Apurimac.

Caja Huancayo: Algunos integrantes de la Junta General de Accionistas de la Caja

] . ) Nne . Huancayo, participando en el ultimo Congreso Internacional de Microfinanzas que se

Caja Sullana: Directores y miembros de la Junta de Accionistas de la CaJa’ Sullana, realiz6 en Lima, juntamente con la XXIII reuniéon del GRULAC. Entre ellos estan Emerson

participando en el FOROMIC de Santiago de' Chile en 2015, entre quienes estan H'eyd1 Nolasco Delgado, Aurea Antonieta Vidalén Robles, Lindsay Arrieta Veliz, Miriam Ruth
Veracruz Vences Rosales (directora) y Joel Siancas Ramirez, presidente del directorio. Gavino Fernandez y Yuri Adam Olivera Cerron.

Caja Ica: El presidente de la Caja Ica, RP Edmundo Hernandez Aparcana, expresidente de Caja Piura: El presidente del directorio de la Caja Piura, Pedro Chunga Puescas, expresidente

la FEPCMAC, posa con el consultor internacional en Microfinanzas. Armando Olivares también de la FEPCMAC, posa con Carlos Diaz Collantes, gerente regional de Equifax

Lopez, y la gerente central de Administracion, Rosa Maria Higa Yshii y el director Jaime y especialista en Microfinanzas, en el reciente Congreso Internacional de Microfinanzas
Alberto Quesada Guillén. realizado en la ciudad de Lima.




@::H.Jn HURNCAYO

127 AGENCIAS A NIVEL NACIONAL
AL SERVICIO DEL EMPRENDEDOR

Estas son nuestras nuevas agencias:




